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บทสรุปสำหรบัผู้บริหาร 
(Executive  Summary) 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในการให้บริการของส่วนราชการ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.32 (𝑥=4.82, S.D.=0.50) (ตามเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดของ
กระทรวงมหาดไทย ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ตามมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ข้อ 2.1 ได้ 10 คะแนน) 
 สำหรับผลการศึกษาความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดและ
โครงการดีเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในการให้บริการ
ของส่วนราชการ พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
95.76 (𝑥=4.79, S.D.=0.55) 
 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประจำป ี2565 จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม จำนวน 400 
ตัวอย่าง ในการประเมินภารกิจท้ังหมด 4 ภารกิจ ดังนี้ 

1. ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
2. ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
3. ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร 
4. ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 และการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
จังหวัดและโครงการดีเด่นท้ังหมด 2 โครงการ ได้แก่ 

1. โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 
2. โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัดขยะอย่าง 

ถูกวิธี 
 โดยการประเมินในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้าน
ส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ และการประเมิน โครงการท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์จังหวัดและโครงการดีเด่นในด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานและด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พร้อมท้ังสำรวจข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี 2565 
  



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง 

 
 

ตารางสรุป ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างใน
ภาพรวมที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี 

ภารกิจการให้บริการ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

1. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 

96.31 4.82 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. ด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูก
สร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

96.49 4.82 0.50 มากท่ีสุด 1 

3. ด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอน
อาคาร 

96.19 4.81 0.52 มากท่ีสุด 4 

4. ด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

96.29 4.81 0.50 มากท่ีสุด 3 

  96.32 4.82 0.50 มากที่สุด   
 
สรุปผล เมื่อพิจารณาตามภารกิจพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากท่ีสุดเป็น

อันดับแรกคือ ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.49 (𝑥=4.82, S.D.=0.50) อันดับท่ีสอง คือ ภารกิจด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.31 (𝑥=4.82, S.D.=0.50) อันดับท่ีสาม คือ ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.29 (𝑥=4.81, 
S.D.=0.50) อันดับสุดท้าย คือ ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.19 (𝑥=4.81, S.D.=0.52) 

 
  



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง 

 
 

ตารางสรุป ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างใน
ภาพรวมที่มีต่อโครงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี 

โครงการให้บริการ 
ร้อย
ละ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

1. โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึง่ต้น 
เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 

95.67 4.78 0.55 มากท่ีสุด 2 

2. โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลด
ปริมาณขยะ การคัดแยกและการ
กำจัดขยะอย่างถูกวิธี 

95.85 4.79 0.54 มากท่ีสุด 1 

  95.76 4.79 0.55 มากที่สุด   

  
 สรุปผล  เมื่อพิจารณาแต่ละโครงการพบว่า ความพึงพอใจในโครงการของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
มากท่ีสุดเป็นอันดับแรกคือ โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการ
กำจัดขยะอย่างถูกวิธี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.85 (𝑥=4.79 , 
S.D.=0.54) และรองลงมาอันดับท่ีสอง คือ โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.67 (𝑥=4.78, S.D.=0.55)  



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการและความคิดเห็นอื่น ๆ ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
ข้อเสนอแนะท่ีพึงพอใจ 
 

1. ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรม ด้าน

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ด้านช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชน และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการ 

2. ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึง ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวก อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการ 

3. ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง ร้ือถอนอาคาร 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน ด้าน

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวก มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ และด้านช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชน 

4. ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน ด้านส่ิง

อำนวยความสะดวก มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการ และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  
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ข้อเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติม 

− ต้องการให้ทำถนนซอย 17 ให้สุดซอย 

− อยากให้ขยายเขตประปาส่วนภูมิภาคให้ครอบคลุมท้ังตำบล 

− ต้องการให้ติดกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเส่ียงท้ังตำบล 

− ต้องการให้อบต.ทุ่งขวาง จัดฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชนในชุมชน 

− ต้องการให้ติดต้ังกระจกโค้งในจุดเส่ียงท่ัวทั้งตำบล 
 
 ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีท่ีต้องการให้
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ช่วยปรับปรุงและแก้ไขในการ
ให้บริการเพิ่มเติม 
 จากการประเมินผลระดับความพึงพอใจและระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับท่ีพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีได้ในแต่และประเด็นจะพบได้ว่า ไม่มีข้อใดท่ีอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจน้อย แสดงว่า การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอ 
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภารกิจท้ังหมด สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ท้ังในด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและด้าน
ช่องทางการให้บริการ และการให้บริการโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการ
ดีเด่นสามารถพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดียิ่งขึ้น 
 



บทที่ 1 

 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การปกครองท้องถิ่น (Local Government) เป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาการเมืองการปกครองในระดับพื้นฐานของประเทศ การ
ปกครองท้องถิ่นเกิดขึ้นเพื่อลดปัญหาและข้อจำกัดในการบริหารงานของรัฐบาลส่วนกลาง ท่ีไม่
สามารถดูแลประชาชนท้ังประเทศได้ท่ัวถึง  
 การปกครอง (Decentralization) คือรัฐบาลกลางได้กระจายอำนาจทางการปกครองและ
การบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่างๆเพื่อดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย (ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555, หน้า 193) การปกครองท้องถิ่นยัง
มีความสำคัญในฐานะเป็นกลไก ในการกระจายทรัพยากรการพัฒนาของรัฐไปสู่ชนบทได้อย่างมีปะ
สิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการกระจายอยู่ท่ัวทุกพื้นท่ีและมีอำนาจในการ
บริหารจัดการตนเอง รูปแบบการปกครองท้องถิ่นเป็นลักษณะการกระจายอำนาจการปกครองจาก
ส่วนกลางมาสู่ท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองท่ีมีความทันสมัยท่ีประเทศพัฒนาแล้วใช้เป็นรูปแบบ
หลักในการบริหารและการพัฒนา 
ประเทศ 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น หรือการปกครองท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองท่ีจำเป็นและมี
ความสำคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่ีมีการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย ซึ่งกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่ารัฐบาลซึ่งเป็นกลไกใน
การบริหารการปกครองของรัฐนั้น (Jack C. Plano and Others, Political Science Dictionary 
(Illinois : The Dry Press, 1973), p.147 อ้างใน ประทาน คงฤทธิศึกษากร) ย่อมมีภาระหน้าท่ีอย่าง
มากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการดำรงชีวิต (Well 
Being) อีกท้ังความมั่นคงแห่งชาติท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) แต่
ย่อมเป็นไปไม่ได้ท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดทำบริการให้กับประชาชนได้ท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศ
เพราะอาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้าในการดำเนินงาน การท่ีอาจจะไม่สนองตอบต่อความ
ต้องการของแต่ละชุมชนได้ และรวมท้ังข้อจำกัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือ
เจ้าหน้าท่ีดำเนินงานให้ท่ัวถึงได้ เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและ
ความสำคัญเกิดขึ้น 
 “การให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศเดียว ทุกประเทศ
ท่ีพัฒนาแล้ว หรือกำลังพัฒนา มีความพยายามท่ีจะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ ดี  และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นส่ิงท่ีวัดยาก เพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามีความ
พึงพอใจมากน้อยเพียงใด ซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ทำให้มาตรการในการ
ตรวจสอบและประเมินดำเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนท่ีสามารถดำเนินการประเมินไ ด้
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ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกำไรของแต่ละปีว่าเพิ่มหรือลด ท้ังนี้มาตรการวัดผลกำไรขาดทุน
เป็นเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการดำเนินการตลอด ท้ังปีของ
บริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐ แต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ท่ีผ่านมาท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ท่ีจะพัฒนาคุณภาพใน
การบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ท่ีมีต่อประชาชนให้เปรียบเสมือนเป็น 
“ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและส่ิงอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่างๆ ท่ีรัฐควรจัดหา
เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
จะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย  
 เมือ่เป็นเช่นนี้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้าง ต้องได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านการบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลงานอยู่เสมอ 
เนื่องจากการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันจำเป็นต้องมีแนวคิดของการบริหาร
จัดการแบบมุ่งเน้นผลงานและการบริหารการเปล่ียนแปลง (Performance Public Management 
and Change) ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในการรองรับกับการกระจายอำนาจการบริหาร
จากส่วนกลาง มายังส่วนภูมิภาค และสุดท้ายคือส่วนท้องถิ่น โดยภารกิจท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับส่วน
ท้องถิ่นต่อการบริการภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการพัฒนากระบวนการทางความคิด การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารจัดการความขัดแย้ง บทบาทผู้นำองค์การท่ีพึงประสงค์ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการสร้างสุนทรียภาพของชีวิต การบริหารจัดการภาครัฐ แนวใหม่ คุณธรรม ธรร
มาภิบาล และเศรษฐกิจพอเพียง เป็นอาทิ ซึ่งส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดนับว่าเป็นหัวใจภารกิจหลักของส่วน
ท้องถิ่น  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่ง
เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
การอำนวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจำเป็น เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง 
และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดท่ี 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกำหนดให้ส่วนราชการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2548) 
 มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความสำเร็จใน
การบรรลุเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 
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 มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
 มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 
 มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปล่ียนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นต้น 
 การประเมินท้ัง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ข้าราชการใน
สังกัด ในกรณีท่ีส่วนราชการดำเนินการให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด หรือ
สามารถเพิ่มผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถ
ดำเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 
 สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่างไปจากส่วนราชการท่ัวๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตรท่ี 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐ ท่ีอยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่
รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ท่ีสอดคล้องกับบัญญั ติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้  และให้
กระทรวงมหาดไทยมีหน้าท่ีดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดทำหลักเกณฑ์
ดังกล่าว ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ 2542 ได้กำหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอำนาจ โดยยึด
หลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี้ได้กำหนดกรอบแนวคิดไว้ 
3 ด้าน คือ 1) อิสระในการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเด่ียว
และความมีเอกภาพของประเทศ 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่น
เข้ามาดำเนินการแทนเพื่อให้ราชการบริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหา
ภาคและภารกิจท่ีเกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำกับดูแลองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในด้านนโยบายและด้านกฎหมายเท่าท่ีจำเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนอง
ติดตามประเมินผล 3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชน
ได้รับบริการสาธารณะท่ีดีขึ้นไม่ต่ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมท้ังส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมี
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ส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาจากอำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ยังขึ้นอยู่
กับความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่นท่ีจะรับการถ่ายโอน รวมท้ังการสร้างกลไกและระบบ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับ ตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องภารกิจท่ีถ่าย
โอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้าน
การจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดล้อม และ6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2548) 
 จากแนวคิดของการกระจายอำนาจของท้องถิ่นในการให้บริการไปถึงตัวประชาชนให้มาก
ท่ีสุดและการบริการถือว่าเป็นด่านหน้าของการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดระหว่างหน่วยงาน
ท้องถิ่นกับประชาชน เพราะถ้ามีบริการท่ีดีย่อมทำให้ผู้รับบริการหรือประชาชนมีความพึงพอใจ และมี
ทัศนคติท่ีดีต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐและต่อหน่วยงานด้วย คณะผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญของการ
ให้บริการจึงต้องการท่ีจะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ
ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและ
ด้านช่องทางการให้บริการ ในงานต่างๆ ท่ีให้บริการว่าเป็นอย่างไร และเพื่อต้องการทราบถึงปัญหา
และข้อเสนอแนะในการให้บริการ โดยจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนส่งเสริม ปรับปรุง แก้ไข ภารกิจต่าง ๆ ให้
สามารถสนองตอบต่อความต้องการประชาชนในเขตพื้นท่ีของท้องถิ่นอย่างตรงจุด อันจะส่งผลถึง
ประชาชนผู้ท่ีเสียภาษีให้กับท้องถิ่นพึงได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงและสอดคล้องกับความเป็นอยู่ของ
ประชาชนผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และใช้ผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้มาใช้บริการต่อไป  
 
1.2  วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการใน กิจกรรม/โครงการ และภารกิจ
งานในด้านการให้บริการท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการ ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข  
 
1.3  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการใน กิจกรรม/โครงการ และ
ภารกิจงานในด้านการให้บริการท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ 

2.  ทราบถึงปัญหาการให้บริการ ข้อเสนอแนะต่างๆ และทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
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  1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจ
งานด้านต่างๆ ใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้าน
ส่ิงอำนวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ และสำรวจความพึงพอใจของโครงการ ใน 3 
ด้าน คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการปฏิบัติงานและด้านส่ิงอำนวยความสะดวก  
 โดยยึดหลักการทางวิชาการด้านการวิจัยและอาศัยเกณฑ์การประเมินจากตัวช้ีวัดตามมิติ
คุณภาพ ตามมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ข้อ 2.1 ท่ีกำหนดโดย กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย มาเป็นกรอบในการวัดผลระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 2.  ขอบเขตประชากร  
 ประชากร ประชากรท่ีดำเนินการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้รับบริการ เจ้าหน้าท่ี 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือประชาชนผู้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง 
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
1.5  สถานท่ีดำเนินการ 
 เขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
1.6  นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 เพื่อใหผู้้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ประจำปี 2565” มีความเข้าใจ
ตรงกัน คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ท่ีใช้ในงานวิจัย ไว้ดังนี้  

1.  “โครงการสำรวจความพึงพอใจ” หมายถึง การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประจำปี 2565 

2.  “การประเมินผลในความหมายของการวิจัย” หมายถึง การประเมินท่ีได้นำระเบียบวิธี
วิจัยมาประยุกต์ใช้ เพื่อตัดสินและพัฒนาโครงการให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมท้ังมี
การศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเนื่องมาจากการนำนโยบาย แผนงาน และโครงการไปปฏิบัติ 

3.  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการในด้านต่าง ๆ จากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.  “การให้บริการ” หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการในด้าน
ต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.  “ความพึงพอใจ” หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก หรืออารมณ์ตอบสนองต่อ
สถานภาพต่าง ๆ ในการให้บริการของประชาชน ซึ่งครอบคลุมด้านกระบวนการและขั้นตอนในการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ
รวมถึงผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
และโครงการดีเด่น ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

 5.1) “กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ”  หมายถึง องค์ประกอบและโครงข่าย ต่าง 
ๆ ท่ีสัมพันธ์กับของกิจการให้บริการประชาชน ซึ่งประกอบด้วยสถานท่ี เงื่อนไขในการติดต่อ ข้ันตอน
ของการให้บริการท่ีดำเนินการต่อเนื่องต้ังแต่เริ่มต้นงาน จนถึงขั้นตอนสุดท้ายของงานอย่างเป็นระบบ 
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 5.2) “เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ” หมายถึง บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีทำ
ให้กระบวนการให้บริการในแต่ละด้านเคล่ือนไหวไปจนเสร็จส้ิน 

 5.3) “ส่ิงอำนวยความสะดวก” หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุ ภายในสำนักงานท่ี
อำนวยความสะดวก สบาย เมื่อผู้รับบริการมาใช้บริการภายในสำนักงาน รวมถึงป้ายแสดงจุดการ
ให้บริการต่าง ๆ ท่ีบอกให้ผู้รับบริการได้รับรู้ขั้นตอน ระเบียบ หลักฐาน ฯลฯ เมื่อมาใช้บริการ 
ตลอดจนบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน  

 5.4) “ช่องทางการให้บริการ” หมายถึง มีช่องทางให้การบริการกับประชาชนท่ี
หลากหลายและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และให้ความสะดวกสบายแก่ประชาชนเมื่อ
มาใช้บริการภายในสำนักงานฯ 

6. “ระดับความพึงพอใจ” หมายถึง ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยได้กำหนดค่าระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ  

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประจำปี 2565” ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทบทวน
วรรณกรรม และศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาซึ่งเนื้อหา
ประกอบด้วยสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษา 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
4.  แผนพัฒนาท้องถ่ิน 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษา 
 2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถ
สังเกตได้จากการแสดงออก “พึง” เป็นคำช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า 
เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ 
ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลท่ีมีความหมายกว้าง ความพึงพอใจ
โดยท่ัวไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ไว้หลายลักษณะ โดยสังเขปดังนี้ 
 กชกร  เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งท่ี
ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีก
รูปแบบหนึ่ง   ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือ
น้อยก็ได้  และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ  แต่ก็เมื่อได้ส่ิง
นั้น  สามารถตอบสนองความต้องการ  หรือทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็น
ความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะทำให้เกิดความรู้สึก
ทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีควา ม
พึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ
ความต้องการของบุคคล จึงจะทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 เทพนิมิตร พิมทะวงศ์ (2545) ให้ความหมายว่าความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง จะแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมและความพอใจ  
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ความพึงพอใจนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ขึ ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ลักษณะส่วนบุคคล
สภาพเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเอื้ออำนวยด้วย 
 กูด (Good. 1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานของเขา 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติท่ีดี 
ความต้องการด้านจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับการตอบสนองท้ังทาง
ร่างกายและจิตใจ เป็นผลให้เกิดความพึงพอใจ เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มารับบริการ 
 
 2.1.2  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ทบทวนทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความพึงพอใจของมนุษย์ในด้านความรู้สึก  
ความคิดเห็นต่ออารมณ์ การตอบสนองต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจในการ
บริการจำเป็นจะต้องดำเนินการควบคู่กันไปท้ังต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการ  สามารถสรุป
สาระสำคัญได้ดังนี้ (อ้างใน อเนก สุวรรณบัณฑิต, 2548) 
 1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการอย่าง    
สม่ำเสมอ 
 2. การกำหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน 
 3. การกำหนดกลยุทธ์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มพนักงาน 
 5. การนำกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการไปปฏิบัติและประเมินผล  
 เมื่อความพึงพอใจมีความสำคัญสูงมากต่อการบริการ ดังนั้นผู้ให้การบริการจะต้องทำความ
เข้าใจต่อลักษณะและองค์ประกอบความพึงพอใจอย่างถี่ถ้วน ดังนี้ 
  5.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดในการรับบริการ ซึ่งบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการโดย
ใช้ประสบการณ์ท่ีได้รับด้วยตนเอง หรือจากการอ้างอิงใดๆ ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น คำบอกเล่า
ของกลุ่มเพื่อน โฆษณา เป็นต้น ในการประเมินส่ิงท่ีได้รับจากการบริการ หากการบริการเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้รับบริการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 
  5.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับ
จริงในสถานการหนึ่ง ในการใช้บริการนั้นบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ (Reference) เช่น 
ประสบการณ์ส่วนตัว ความรู้จากการเรียนรู้ คำบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ข้อมูลจากบริการแบบเดียวกัน 
เป็นต้น จึงเกิดความคาดหวังต่อส่ิงท่ีควรจะได้รับจากการบริการ (Expectation) ซึ่งจะมีอิทธิพลแก่
ผู้รับบริการในการท่ีจะใช้เป็น เกณฑ์ ในการประเมิน ส่ิงท่ีได้รับจริง ในกระบวนการบริการ 
(Performance) ห ากการบริก าร เป็ น ไป ตาม ท่ีคาดหวั งย่ อม เกิ ดการยืน ยัน ความถู ก ต้อ ง 
(Confirmation) ต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการ แต่ถ้าบริการท่ีได้รับไม่เป็นไปตาม
คาดหมายก็จะเกิดการยืนยันความไม่ถูกต้อง (Disconfirmation) ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในบริการ 
  5.3 ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น เนื่องจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมีความคาดหวังต่อการบริการแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีได้มาระหว่างเวลานั้น จึงทำให้เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจมีการ
เล่ือนขึ้น – ลง ตลอดเวลา ส่งผลให้การเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้รับกับส่ิงท่ีคาดหวังเปล่ียนแปลงตามไปด้วย 
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 ความพึงพอใจนั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากการรับรู้ การประเมินคุณภาพของการ
บริการอันเป็นส่ิงท่ีผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการ โดยท่ีความพึงพอใจในการบริการ
ของผู้รับบริการจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 
 1. การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ อันเป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการได้สัญญาว่าจะให้ โดย
ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการว่าจะได้รับอย่างน้อยตามท่ีผู้ให้บริการได้
สัญญาไว้ ความมากน้อยของคุณภาพของส่ิงท่ีได้รับจะเป็นตัวกำหนดถึงระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการนั่นเอง 
 2. การรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการ ซึ่งผู้ให้บริการจะนำเสนอผ่านการแสดงออก
ต่างๆ ในกระบวนการบริการ โดยผู้รับบริการจะประเมินว่าผู้ให้บริการนั้นได้บริการอย่างเหมาะสม
มากน้อยเพียงใดรวมทั้งความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตาม
บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาในการส่ือสาร และการปฏิบัติตนในการให้บริการ
ว่าผู้ให้บริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใด ในการให้บริการรับรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้รับบริการ
ประเมินคุณภาพการบริการได้อย่างมีเหตุและผล ซึ่งนำไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 มีผู้ให้แนวคิดความพึงพอใจตามความหมายของความพึงพอใจไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 พิทักษ์ ตรุษทิม (2538, 24) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง  ในเชิงการประมาณค่า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติ 
 ออสแคมป์ (อ้างถึงใน อมรรัตน์ เชาวลิต 2541, หน้า 57 – 58) มีความหมายอยู่ 3 นัย
ด้วยกัน คือ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามท่ีบุคคล คาดหวังไว้  
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสำเร็จ ท่ีเป็นไปตามความต้องการ  
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานได้เป็นตาม หรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล  
ซึ่งจากความหมายท้ัง 3 นัยดังกล่าว ออสแคมป์เห็นว่าเป็นการนำไปสู่การพัฒนาทฤษฏีว่า

ด้วยความพึงพอใจต่องาน 3 ทฤษฏีท่ีสำคัญคือ ตามความหมายนัยแรกอยู่ในกลุ่ม ทฤษฏีความ
คาดหวัง (Expectancy theories) ตามความหมายท่ีสองอยู่ในกลุ่มทฤษฏีความต้องการ (Need 
theories) และตามความหมายนัยท่ีสามจัดอยู่ในกลุ่มทฤษฏีคุณค่า (Value theories) นอกจากนี้ยัง
ได้สรุปถึงปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจว่า มี 4 ปัจจัยท่ี สำคัญ คือ 1) ตัวลักษณะงาน 
2) เงื่อนไขเกี่ยวกับงาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ4) ความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีกล่าวมา พอสรุป แนวคิดความพึงพอใจได้ว่าเป็น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น จากการได้รับบริการ ในเชิงประมาณคุณค่าเป็นเรื่อง
ท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติ 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 ในประเทศนั้นคำว่าบริการสาธารณะได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายคน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาจากรูปแบบและเหตุผลในการให้คำจำกัดความของคำว่าบริการสาธารณะแล้ว จะเห็นได้ว่า
ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของศาสตราจารย์ ดร.ประยูร  กาญจณดล (2492, หน้า 119-121 อ้างถึง
ใน สุวัฒน์  บุญเรือง, 2545, หน้า 16) ท่ีได้ให้ความหมายของคำว่าบริการสาธารณะไว้ในหนังสือ 
“กฎหมายปกครอง” ว่าบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความอำนวยการหรืออยู่ในความ
ควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
 ศุภชัย ยาวะประภาส (2539 อ้างถึงใน การุณย์ คล้ายคลึง, 2550, หน้า 27) ได้พิจารณา
นิยาม และความหมายของคำว่า“บริการสาธารณะ” จะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ 
โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. บริการสาธารณะ เป็นกิจการท่ีอยู่ในความอำนวยการ หรือความควบคุมของฝ่าย
ปกครอง ลักษณะท่ีสำคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการท่ีรัฐจัดทำขึ้นเพื่อสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน ซึ่งก็คือ เป็นกิจการท่ีอยู่ในความอำนวยการของรัฐ แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันภารกิจของรัฐมีมากขึ้น กิจกรรมบางอย่างต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดทำสูง ใช้เงินลงทุนสูง 
และรัฐไม่มีความพร้อม จึงต้องมอบให้บุคคลอื่น ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็น
ผู้ดำเนินการ ซึ่งเมื่อรัฐมอบหน้าท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะให้บุคคลอื่นดำเนินการจัดทำแล้ว 
บทบาทของรัฐในฐานะผู้จัดทำหรือผู้อำนวยการก็จะเปล่ียนไปเป็นผู้ควบคุม โดยรัฐจะเป็นผู้ควบคุม
มาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมค่าบริการ ท้ังนี้เพื่อให้ประชาชน
ได้รับประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุด และเดือดร้อนน้อยท่ีสุด 
 2. บริการสาธารณะ จะต้องมีวัตถุประสงค์ เพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย และ
ความต้องการท่ีจะอยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทำจึงต้องมีลักษณะท่ีสนองความ
ต้องการของประชาชนท้ังสองประการดังกล่าว กิจการใดท่ีรัฐเห็นว่ามีความจำเป็นต่อการอยู่อย่าง
ปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะต้องเข้าไปจัดทำกิจการนั้น และนอกจากนี้ 
ในการจัดทำบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของบุคคล
หนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดได้ รัฐจะต้องจัดทำบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคนอย่าง 
เสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
 ในทางทฤษฎีนั้น บริการสาธารณะแบ่งได้สองประเภทใหญ่ ๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมี
ลักษณะทางปกครอง (Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม (Services Publics Industrials et Commerciaux) 
 บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ได้แก่ กิจกรรมท่ีโดยสภาพแล้ว เป็นงานในหน้าท่ี
ของฝ่ายปกครองท่ีจะต้องจัดทำเพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน กิจกรรมเหล่านี้ส่วนใหญ่
จะเป็นเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะประเภทนี้ฝ่าย
ปกครองต้องอาศัย “อำนาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทำ 
 บริการสาธารณะทางปกครองส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีรัฐจัดทำให้ประชาชนโดยไม่ต้อง
เสียค่าตอบแทน และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเป็นเรื่องท่ีเป็น
หน้าท่ีเฉพาะของฝ่ายปกครองท่ีต้องอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทำ รวมทั้ง “อำนาจพิเศษ” ของฝ่าย
ปกครองในการจัดทำบริการสาธารณะด้วย ดังนั้น ฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถมอบบริการสาธารณะ
ประเภทนี้ให้องค์กรอื่นหรือเอกชนเข้ามาดำเนินการแทนได้ 
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 บริการสาธารณะทางปกครองจะได้แก่  กิจการท่ี เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบ
ภายในประเทศ การป้องกันประเทศ และการคลัง เป็นต้น แต่เดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจัด
ว่าเป็นบริการสาธารณะทางปกครองท้ังส้ิน แต่ต่อมาเมื่อกิจกรรมเหล่านั้นมีมากขึ้น และมีรูปแบบ 
และวิธีการในการจัดทำท่ีแตกต่างกันออกไปจึงเกิด “ประเภท” ใหม่ ๆ ของบริการสาธารณะขึ้นมาอีก  
 บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม เป็นบริการสาธารณะอีก
ประเภทหนึ่งท่ีฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการแต่มีลักษณะคล้ายกับการดำเนินการให้บริการของเอกชน 
ข้อแตกต่างระหว่างบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นมีอยู่ 3 ประการด้วยกัน คือ 
 1. วัตถุแห่งบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแห่งบริการเพื่อสนอง
ความต้องการของประชาชนแต่เพียงอย่างเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นมีวัตถุแห่งบริการทางด้านเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ 
เน้นทางด้านการผลิต การจำหน่าย การให้บริการ และมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดังเช่นกิจการ
ของเอกชน 
 2. วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐสร้างขึ้นมา
เป็นแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซึ่งใช้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการสาธารณะท่ีมี
ลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสร้างขึ้นมาเองแตกต่างไปจากบริการ
สาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินการ 
 3. แหล่งท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีแหล่งท่ีมาของ
เงินทุนจากรัฐแต่เพียงอย่างเดียวโดยรัฐจะเป็นผู้รับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนำมาใช้จ่ายในการ
ดำเนินการ ส่วนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นแหล่งรายได้ส่วน
ใหญ่จะมาจากค่าตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ 
 นอกจากลักษณะสำคัญท้ังสามประการท่ีใช้เป็นตัวแบ่งประเภทของบริการสาธารณะ ท่ีมี
ลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมแล้ว 
นักทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกว่า สถานภาพของผู้ใช้บริการสาธารณะท้ังสอง
ประเภทยังมีความแตกต่างกันอีกด้วย กล่าวคือ ผู้ใช้บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น 
สถานภาพของผู้ใช้บริการจะถูกกำหนดโดยกฎข้อบังคับท้ังหมด ต้ังแต่การกำหนดองค์กร การจัด
องค์กร และการปฏิบัติงาน การใช้บริการสาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการ
กับผู้ให้บริการจะมีลักษณะเป็นนิติกรรมท่ีมีเงื่อนไข (Acted Condition) ในขณะท่ีความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการของบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมี
ลักษณะเป็นสัญญาตามกฎหมายเอกชน 
 
  



บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง | 12 

2.4  แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 ประเทศไทยมีการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การบริหาร
ราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ส่วนกลางมี
อำนาจหน้าท่ีในการกำหนดนโยบายและวางแผนในภาพรวมของประเทศ โดยผู้ท่ีมีบทบาทในการ
กำหนดนโยบายและวางแผนคือรัฐบาลและคณะรัฐมนตรี มีหน่วยงานท่ีนำนโยบายและแผนเหล่านี้ไป
ปฏิบัติคือ กระทรวงต่างๆ ส่วนภูมิภาคเป็นการจัดการปกครองและบริหารภายใต้หน่วยงานของ
ส่วนกลาง โดยการมอบอำนาจให้ข้าราชการหรือผู้แทนของหน่วยงานตนไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีส่วน
ภูมิภาค ในขณะท่ีส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดการปกครองท่ีส่วนกลางกระจายอำนาจการปกครองและ
การบริหารให้ผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีได้รับผิดชอบบริหารปกครองพื้นท่ีของตนโดยแบ่งตามเขตพื้นท่ี  
 นับต้ังแต่มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นต้นมา 
บทบาทอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม
เป็นอย่างมาก โดยรัฐธรรมนูญได้ให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งทำให้เกิดความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความ
เป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง 
และทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าท่ีของตนเอง ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้บัญญัติให้มี
องค์กรรับผิดชอบในการจัดทำแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั่นคือ
คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้กำหนดหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการสาธารณะท่ีจำเป็นแก่ท้องถิ่นและทำให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีภารกิจหน้าท่ีท่ีชัดเจนมากขึ้น 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น_พ.ศ._2542 มาตรา 30(4) และแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ข้อ5.2] กำหนดให้รัฐบาลต้องจัดสรรงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสัดส่วนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 ของรายได้ของรัฐบาลท้ังหมดภายในปี พ.ศ.2544 และไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของ
รายได้ของรัฐบาลท้ังหมดภายในปี พ.ศ. 2549 ด้วยเหตุนี้จึงมีความจำเป็นในการใช้ทรัพยากรและ
รายได้ท้ังท่ีท้องถิ่นจัดเก็บเองและรายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรท่ีมีอยู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีความ
โปร่งใสมากท่ีสุด ดังนั้นการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นจึงถือเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งท่ีจะทำให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวโดยใช้ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และมีการนำแผนงานและโครงการท่ีกำหนดไปปฏิบัติตามให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในช่วงเวลาท่ี
กำหนด โดยมีการควบคุมติดตาม วัดและประเมินผล มีความโปร่งใส และพร้อมท่ีจะให้มีการ
ตรวจสอบท้ังโดยหน่วยงานของรัฐและประชาชน 
 ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีจะกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีได้กำหนดและนำเสนอประชาชนก่อนการเลือกต้ัง ตลอดท้ังท่ีได้นำเสนอต่อสภาท้องถิ่น
ก่อนท่ีผู้บริหารจะเริ่มปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
พ.ศ.2548 
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ความหมาย ความสำคัญ และประเภทของแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
 การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะพัฒนาไปในทิศทางใด จำเป็นต้องมีการกำหนด
วิสัยทัศน์ หรือแผนงานในอนาคตและแปลงมาสู่การปฏิบัติ ดังนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2548 จึงได้กำหนดประเภทของแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไว้ 2 ประเภท คือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาระยะยาว และแผนพัฒนา
ตามระบะเวลา ซึ่งเป็นแผนพัฒนาแบบหมุนเวียน (Rolling Plan) ท่ีต้องมีการทบทวนและจัดทำทุกปี 
และจะนำไปสู่กระบวนการการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ท้ังนี้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา16 และมาตรา 17 ได้บัญญัติให้เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบลและการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปพิเศษมีอำนาจหน้าท่ีในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดซึ่งนอกจากจะมีอำนาจหน้าท่ีในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเองแล้วยังมี
อำนาจหน้าท่ีในการประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกำหนดอีกด้วย 
 การวางแผนการพัฒนาจึงมีความสำคัญต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง ท้ังนี้
เนื่องจากแผนการพัฒนาเป็นกรอบในการกำหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
มุ่งไปสู่สภาพการณ์อันพึงประสงค์ได้อย่างเท่าทันกับการเปล่ียนแปลงและมุ่งไปสู่สภาพการณ์ท่ี
ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต ท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม เป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้พิจารณาอย่างรอบคอบให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างแนวทางการ
ดำเนินงานต่างๆ ท่ีมีความเช่ือมโยง และส่งผลท้ังในเชิงสนับสนุน และเป็นอุปสรรคต่อกัน เพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำมาตัดสินใจ กำหนดแนวทางการดำเนินงานและใช้ทรัพยากรการ
บริหารของท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะสูงสุด 
 นอกจากนี้ภายใต้กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นยังทำให้ประชาชนในท้องถิ่นได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ได้เห็นข้อเด่น ข้อดี โอกาสและข้อจำกัดของท้องถิ่นในการพัฒนาอย่างมี
เป้าหมาย มีช่องทางในการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุม สามารถกำหนด
กิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและลงมือทำงานร่วมกันได้ สามารถวางแผนจัดการกับ
ทรัพยากรหรือทุนในท้องถิ่นท้ังทุนบุคคลและทุนสังคมท่ีมีอยู่ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ
ท้องถิ่น อีกท้ังยังสามารถรับผลประโยชน์ร่วมกันได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี เอื้อ
อาทรต่อกัน ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยมท่ีดีให้กับท้องถิ่น และท้ายท่ีสุดสามารถหาภาคีแนวร่วมในการ
ทำงานเพื่อพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นกระบวนการ
กำหนดทิศทางในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดสภาพการณ์ท่ีต้องการบรรลุและ
แนวทางในการบรรลุบนพื้นฐานของการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและเป็นระบบ 
ท้ังนี้ จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น และปัญหา ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ด้วย 
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 ถึงแม้ว่าการวางแผนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย การ
ปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และการปฏิบัติตามอำนาจหน้าท่ีท่ี
กฎหมายกำหนดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความเป็นอิสระในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น
และการดำเนินตามแผน  แต่ยังคงต้องอยู่ในการกำกับดูแลและตรวจสอบจากรัฐบาลและประชาชน 
นอกจากนี้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องตระหนักว่า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาระดับต่างๆ ได้แก่
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล แผนของกระทรวง (แผนระดับชาติ) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาจังหวัด(แผนระดับจังหวัด)  ตลอดจนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอำเภอและแผนพัฒนาอำเภอ (แผนระดับอำเภอ) 
 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กิตติพัฒน์  อินทรนิโลดม (2544, : ง) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจำตัวประชาชน ศึกษากรณี
สำนักงานเขตคลองเตย ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะท่ัวไปของประชาชนท่ีมารับบริการงานด้าน
ทะเบียนราษฎร และบัตรประจำตัวประชาชน เป็นประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในระดับความพึงพอใจ  มาก ความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างเพศ
ชาย พึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้านมนุษยสัมพันธ์ในระดับความพึงพอใจมาก 
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ประชาชนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุ 40 ปี
ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสูงสุดในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุท่ีต่ำกว่า 20 ปี และ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในด้านการรับ
ความรู้ในการมาติดต่อราชการ ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับ ป.1 – ป.6 (ป.7) มีความพึงพอใจใน
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และด้านมนุษยสัมพันธ์สูงสุด กลุ่มประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ 
ปวส., อนุปริญญา มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการ และด้านมนุษยสัมพันธ์ต่ำกว่ากลุ่มอื่นๆ 
ประชาชนกลุ่มท่ีมีรายได้ต่างกัน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสูงทุกด้าน 
ยกเว้นกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 6,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ 12,001-18,000 บาท จะมีความพึง
พอใจในด้านการได้รับความรู้จากเจ้าหน้าท่ีในระดับปานกลาง ประชาชนกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัท 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมาก ด้านการได้รับบริการจาก
เจ้าหน้าท่ีและด้านการได้รับความรู้ ประชากรชนกลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ
ในระดับความพึงพอใจมากด้านมนุษยสัมพันธ์ ปัญหาอุปสรรคในการติดต่อขอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ี
ด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขต คลองเตย ได้แก่ การ
ขาดการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการติดต่อราชการ มีขั้นตอนการให้บริการแต่ละเรื่องหลายข้ันตอนและ
ยุ่งยากใช้เวลานาน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอและควรอบรมเจ้าหน้าท่ีให้ความรู้เพิ่มมากขึ้น 
และขาดวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 จตุรงค์ พานิชชานุรักษ์ (2556 : บทคัดย่อ) ศึกษาความต้องการและมาตรการของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองนารายณ์ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลคลองนารายณ์ อําเภอ
เมือง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 349 คน พบว่า ประชาชนคลองนารายณ์มีความต้องการมาในภาพรวม 
เมื่อเปรียบเทียบความต้องการของประชาชน พบว่า มีความแตกต่าวงจําแนกตามอายุท่ีต่างกัน ใน
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ระดับนัยท่ีสําคัญท่ี .05 และมาตรการการจัดบริการสาธารณะท่ีประชาชนให้ความสําคัญ 3 อันดับ
แรก ได้แก่ การอบรมอัธยาศัยของพนักงาน การจัดทําตู้รับความคิดเห็นและการจัดทําป้ายหรือบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ แต่เมื่อพิจารณาในรายด้าน  
 นคเรศ  ประดิษฐวงค์ (2551, หน้า ง) การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
จากองค์การบริหารส่วนตำบลดอนหัวฬ่อ ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 96.71 
มีความ  พึงพอใจต่อการให้บริการท้ัง 3 ภารกิจ โดยภารกิจท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ภารกิจด้านการขออนุญาตประกอบกิจการ ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ มีจำนวนร้อยละ 97.49 
รองลงมาคือ ภารกิจด้านงานจัดเก็บภาษีป้าย คิดเป็นร้อยละ 96.42 และภารกิจด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีจำนวนร้อยละ 96.21 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละภารกิจพบว่า ภารกิจ
ด้านการ ขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ในประเด็นด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ประเด็นด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ 
ส่วนประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ประเด็นด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ภารกิจ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ รองลงมาคือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ส่วนประเด็นท่ี
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ประเด็นด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และภารกิจด้านงาน
จัดเก็บภาษีป้าย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในประเด็นด้านกระบวนการขั้นตอนในการ
ให้บริการ รองลงมาคือ ประเด็นด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ส่วนประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุดคือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

พิมพ์ฤทัย  ทองประเสริฐ (2551) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีสำนักงานของเทศบาลตำบลแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิงมีสถานภาพสมรสแล้ว โดยมีอายุเฉล่ีย 35 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ
ประถมศึกษา และผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้บริการจากสำนักงานเทศบาลตำบล  
แม่โจ้ ในการใช้บริการเฉล่ีย 2 ครั้ง ในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2550 สำหรับคุณภาพการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีตำบลแม่โจ้ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
ประเมินเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลแม่โจ้ มีคุณภาพดี ท้ัง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสะดวก 
ความสุภาพคงเส้นคงวา การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และความเข้าใจลูกค้า 

ซัคแมน (Suchman, 1977) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ เป็นการใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ หรือการใช้เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาข้อมูลท่ีเป็นจริง และเช่ือถือได้
เกี่ยวกับโครงการ เพื่อการตัดสินใจว่าโครงการดังกล่าว ดีหรือไม่ดีอย่างไร หรือเป็นการค้นหาว่าผลท่ี
เกิดขึ้นของกิจกรรม เป็นไปตามความต้องการ หรือวัตถุประสงค์ หรือความมุ่งหมายของโครงการ
หรือไม่ และเสนอให้มีการพิจารณาถึงเงื่อนไขสำคัญของการประเมินผล ตามหลักเกณฑ์ 4 ประการคือ 

1.  การพิจารณาถึงคุณลักษณะของนโยบาย แผนงานหรือโครงการ ก่อให้เกิดความสำเร็จ
ในระดับสูงหรือต่ำ มากน้อยเพียงใด 

2.  การพิจารณาศึกษาผู้รับบริการสาธารณะตามนโยบาย แผนงานหรือโครงการว่า ผู้ใด
หรือกลุ่มใด ได้รับผลกระทบมากหรือน้อย 

3.  การศึกษาเงื่อนไขต่างๆ เช่น พื้นท่ี เวลา และสถานการณ์ ท่ีทำให้นโยบาย แผนงานหรือ
โครงการประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว 



บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง | 16 

4.  การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบาย แผนงานหรือโครงการ ซึ่งอาจมีลักษณะ
เป็นผลกระทบเด่ียว-ผลกระทบเชิงซ้อน ผลกระทบท่ีต้ังใจ-ผลกระทบท่ีไม่ต้ังใจ และผลกระทบ
ทางตรง-ผลกระทบทางอ้อม เป็นต้น 

สุรพล กาญจนจิตรา (2537) กล่าวว่า การประเมินผล เป็นเครื่องมือท่ีใช้ตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานว่าโครงการท่ีดำเนินการ ได้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามเป้าหมายโครงการหรือไม่ และการ
ประเมินผลก็เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ ต่อไป 

สมคิด พรมจุ้ย (2542) เสนอไว้ว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ 
เพื่อช่วยในการบริหาร ซึ่งผู้บริหารสามารถใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการหรือ แผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
หรือแผนงานนั้นๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด 

วรนุช บวรนันทเดช (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของ หน่วย
บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลางในด้านบริการหลัก การให้คําปรึกษา และบริการก่อนกลับบ้าน ปัจจัย ส่วนบุ คคลท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้และเขตท่ีอยู่อาศัยของ
ประชาชนท่ีมารับบริการและได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ หน่วยงานควรกําหนดมาตรฐานบริการให้
เหมาะสมกับพื้นท่ี มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เน้นบริการเชิงรุกเข้าสู่
ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เย่ียมบ้าน และด้านกิจกรรมในชุมชน 

อัญชลี  เหล่าธิติพงศ์  (2524  อ้างใน พิทักษ์  ตรุษทิม, 2538 : 35) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผุ้ใช้บริการของศูนย์บริการสารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการความพอใจในการ
บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รู้จักศูนย์บริการสาธารณสุข เนื่องจากศูนย์ฯ 
อยู่ใกล้บ้านจึงสะดวกประหยัดเวลา ส่วนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของแพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าท่ีนั้น ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เห็นว่า แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ ให้
คำแนะนำและอธิบายข้อสงสัยให้ทราบเสมอ 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  โดยทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ได้แก่ ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และด้าน
ช่องทางการให้บริการ พร้อมท้ังประเมินโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดและโครงการดีเด่น
ในด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานและด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

           ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม  
 (Independent Variables)          (Dependent Variables) 

 

 
1.  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
2.  ภารกิจการให้บริการ 
3.  โครงการท่ีสอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการ
ดีเด่น 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อภารกิจการให้บริการ 

 

1.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

2.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

3.  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.  ด้านช่องทางการให้บริการ 

  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อโครงการท่ีสอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการดีเด่น 
 

1.  ด้านการประชาสัมพันธ์ 
2.  ด้านการปฏิบัติงาน 
3.  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัย  
เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
รวมถึงศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและ
โครงการดีเด่น ในด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ ด้านการปฏิบัติงานและด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังทำการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งทำการรวบรวมเอกสารท้ัง
ทางด้านแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม แบบ
บรรยาย ประกอบร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงด้านการให้บริการ โดยผู้วิจัย
ได้กำหนดแนวทางในการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ประชาชนผู้รับบริการ เจ้าหน้าท่ี หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือประชาชนผู้ท่ี
อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีดำเนินการศึกษาในครั้งมาจากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ตามตารางสำเร็จรูป
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95% เมื่อกำหนด
ระดับความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5% จะได้จำนวนตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 
หากแต่ผู้วิจัยขอใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง เพื่อประเมินผล ให้ได้ผลการศึกษาท่ีมี
ความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  
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การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางสำเร็จรูป 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คำนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane) คือ 
 
 สูตร  n = N

1+Ne2
 

  
 เมื่อ N คือ  จำนวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 
  n คือ  จำนวนตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่  
  e คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
ตารางสำเร็จรูป ทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane)  

N n (95%) 

500 
1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
25,000 
50,000 
100,000 

222 
286 
316 
333 
345 
353 
359 
364 
367 
370 
375 
378 
381 
383 
385 
390 
392 
394 
397 
398 

→ 400 
ท่ีมา : ยามาเน่ (Yamane,1960 :1088 – 1089)   
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3.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ท้ังข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ มีขั้นตอนเริ่มจาก

การศึกษาเอกสาร ตำรา หนังสือ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากนั้นกำหนดจุดมุ่งหมาย 
ขอบเขต ของเครื่องมือ โดยสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ขอบเขต
เนื้อหา ครอบคลุมภารกิจและงานการให้บริการโดยประเภทและลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตอนท่ี 2 ข้อมูล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการภารกิจงานด้านต่างๆ เป็นแบบสอบถาม
ตัวเลือก 5 ระดับ ประกอบด้วยคำตอบ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยแบ่งเป็นข้อ
คำถามใน 4 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิง
อำนวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการดีเด่น เป็น
แบบสอบถามตัวเลือก 5 ระดับ ประกอบด้วยคำตอบ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดย
แบ่งเป็นข้อคำถามใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงานของ
สำนักงานและด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด คือ ข้อเสนอแนะของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความคิดเห็นอื่น ๆ ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 

ตอนท่ี 2.1 ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
ตอนท่ี 2.2 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ตอนท่ี 2.3 ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร 
ตอนท่ี 2.4 ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 ตอนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์จังหวัดและโครงการดีเด่น 

ตอนท่ี 3.1  โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 
ตอนท่ี 3.2  โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัด

ขยะอย่างถูกวิธี 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

ทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี และความคิดเห็นอื่น ๆ ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด และปลายเปิดสำหรับประชาชนผู้ท่ีอยู่ใน
เขตการปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 400 คน โดยผู้ศึกษาได้สอบถามถึง ข้อมูลท่ัวไปของผู้มาใช้
บริการ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านต่างๆ โครงการและข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารทางราชการ หนังสือ งานวิจัย บทความ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package 
for the Social for Windows) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ท่ีจะใช้อธิบายถึงระดับความพึงพอใจ ต่อภารกิจท่ีได้ทำการประเมินและวิเคราะห์ในส่วนของความพึง
พอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
และด้านช่องทางการให้บริการ รวมถึงผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในโครงการท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการดีเด่น การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ โดยวัดระดับ 5 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน (Interval cale) ระดับความพึงพอใจ 
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  น้อย 
  1  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ใช้การคำนวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และนำมาจัดลำดับแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กัน ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  X  แทน ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปร้อยละของระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านการให้บริการและนำร้อยละของแต่ละ
ภารกิจมาหาค่าร้อยละเฉล่ียรวมของความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น
และจัดทำรายงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นำผลการสำรวจข้อมูลไปประกอบการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยสรุปความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
รวมถึงผลการให้บริการของโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการดีเด่น พร้อม
ท้ังสรุปปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ 
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 เกณฑ์การประเมินตามตัวชี้วัดของกระทรวงมหาดไทย ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ข้อ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 

มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  เกณฑ์ให้คะแนน  10 คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ 95  เกณฑ์ให้คะแนน  9 คะแนน  
ไม่เกินร้อยละ 90  เกณฑ์ให้คะแนน  8 คะแนน  
ไม่เกินร้อยละ 85  เกณฑ์ให้คะแนน  7 คะแนน  
ไม่เกินร้อยละ 80  เกณฑ์ให้คะแนน  6 คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ 75  เกณฑ์ให้คะแนน  5 คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ 70  เกณฑ์ให้คะแนน  4 คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ 65  เกณฑ์ให้คะแนน  3 คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ 60  เกณฑ์ให้คะแนน  2 คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ 55  เกณฑ์ให้คะแนน  1 คะแนน 
น้อยกว่าร้อยละ 50  เกณฑ์ให้คะแนน  0 คะแนน 



บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ประจำปี 2565” มีวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการใน กิจกรรม/โครงการ และภารกิจ
งานในด้านการให้บริการท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการ ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง 
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในการสำรวจใช้การสุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด 400 ตัวอย่าง โดยการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งผลของการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจะแบ่งเป็นการศึกษา
ภารกิจการให้บริการท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ และการประเมินโครงการท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดและโครงการดีเด่นในด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้าน
การปฏิบัติงานของสำนักงานและด้านส่ิงอำนวยความสะดวก รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้ศึกษาได้นำเสนอผลการศึกษา
ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 

ตอนท่ี 2.1 ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
ตอนท่ี 2.2 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ตอนท่ี 2.3 ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร 
ตอนท่ี 2.4 ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 ตอนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการท่ีสอดคล้องกั บ
ยุทธศาสตร์จังหวัดและโครงการดีเด่น 

ตอนท่ี 3.1  โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 
ตอนท่ี 3.2  โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัด

ขยะอย่างถูกวิธี  
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4.1  ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป  จำนวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 108 27.00 
 หญิง 292 73.00 

รวม  400 100 
 

ตารางท่ี 1  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 292 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 และเป็นเพศชาย จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
 
ตารางท่ี 2  จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 

ข้อมูลทั่วไป  จำนวน ร้อยละ 

อาย ุ    
 ต่ำกว่า 21 ปี 21 5.25 
 21 - 30 ปี 74 18.50 
 31 - 40 ปี 129 32.25 
 41 - 50 ปี 101 25.25 
 51  ปีข้ึนไป 75 18.75 

รวม  400 100 
 

ตารางท่ี 2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มี
จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.25 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ มีอายุต่ำกว่า 21 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25   
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ตารางท่ี 3  จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา  
ข้อมูลทั่วไป  จำนวน ร้อยละ 

            ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ประถมศึกษา/หรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน 143 35.75 
 มัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 189 47.25 
 อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 49 12.25 
 ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 17 4.25 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 2 0.50 

รวม  400 100 
 

ตารางท่ี 3  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
ปวช./หรือเทียบเท่า มีจำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา/หรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/
เทียบเท่าปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และ มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูง
กว่าปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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ตารางท่ี 4  จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพหลัก  
ข้อมูลทั่วไป  จำนวน ร้อยละ 

           อาชีพหลัก   
 ผู้ประกอบการ/นายจ้าง 32 8.00 
 พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 51 12.75 
 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 94 23.50 
 รับจ้างท่ัวไป 77 19.25 
 เกษตร/ประมง 62 15.50 
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณราชการ 21 5.25 
 ว่างงาน 32 8.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 8 2.00 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ราชการส่วนท้องถิ่น 17 4.25 
 อื่น ๆ  6 1.50 

รวม  400 100 
 

ตารางท่ี 4  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพค้าขาย/อาชีพอิสระ มี
จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมาคือ มีอาชีพรับจ้างท่ัวไป จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.25 มีอาชีพเกษตร/ประมง จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
เอกชน จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 มีอาชีพผู้ประกอบการ/นายจ้าง จำนวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 อื่น ๆ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณราชการ 
จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ราชการส่วนท้องถิ่น จำนวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ อื่น ๆ 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางท่ี 5  จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้  
ข้อมูลทั่วไป  จำนวน ร้อยละ 

            รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ำกว่า 5,001 บาท 74 18.50 
 5,001 - 10,000 บาท 125 31.25 
 10,001 - 15,000 บาท 84 21.00 
 15,001 - 20,000 บาท 92 23.00 
 20,001 บาทขึ้นไป 25 6.25 

รวม  400 100.00 
 

ตารางท่ี 5  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
5,001 - 10,000 บาท มีจำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001 - 15,000 บาท จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ำกว่า 5 ,001 
บาท จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20 ,001 บาทขึ้นไป จำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
 
ตอนที่ 2.1  ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
ตารางท่ี 6  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์  

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1. การให้บริการเป็น
ระบบและมีข้ันตอน
ชัดเจน 

349 32 19 0 0 96.50 400 
(87.25) (6.40) (2.85) (0.00) (0.00)   

2. ระยะเวลาการ
ให้บริการเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

352 28 20 0 0 96.60 400 
(88.00) (5.60) (3.00) (0.00) (0.00)   

3. มีการ
ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ข้อมูล 
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

346 36 17 0 1 96.30 400 
(86.50) (7.20) (2.55) (0.00) (0.05) 

  

4. ระบบงานท่ี
ให้บริการมีความ
โปร่งใสยุติธรรม 

348 40 12 0 0 96.80 400 
(87.00) (8.00) (1.80) (0.00) (0.00)   

5. มีการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

348 35 17 0 0 96.55 400 
(87.00) (7.00) (2.55) (0.00) (0.00) 

  

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส 

350 32 18 0 0 96.60 400 
(87.50) (6.40) (2.70) (0.00) (0.00)   

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

340 39 21 0 0 95.95 400 
(85.00) (7.80) (3.15) (0.00) (0.00)   

8. เจ้าหน้าท่ีสามารถ
แก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

342 41 17 0 0 96.25 400 
(85.50) (8.20) (2.55) (0.00) (0.00) 

  

9. เจ้าหน้าท่ีมีความ
รับผิดชอบและมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน 

343 38 19 0 0 96.20 400 
(85.75) (7.60) (2.85) (0.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 6  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกรายข้อ ภารกิจด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
10. การแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ
ชัดเจน สะดวกและ
เข้าถึงง่าย 

333 47 20 0 0 95.65 400 
(83.25) (9.40) (3.00) (0.00) (0.00) 

  

11. มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกเพียงพอและ
เหมาะสมแก่
ผู้รับบริการ 

336 51 12 0 1 96.05 400 
(84.00) (10.20) (1.80) (0.00) (0.05) 

  

12. อุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้
ทันสมัยสำหรับ
ให้บริการ 

344 42 14 0 0 96.50 400 
(86.00) (8.40) (2.10) (0.00) (0.00) 

  

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
13. มีช่องทางการ
ติดต่อให้บริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

336 39 24 0 1 95.45 400 
(84.00) (7.80) (3.60) (0.00) (0.05)   

14. ช่องทางในการ
ให้บริการมีเพียงพอ
ต่อประชาชน 

351 32 17 0 0 96.70 400 
(87.75) (6.40) (2.55) (0.00) (0.00)   

15. ช่องทางการ
ให้บริการมีความ
เหมาะสมกับการ
บริการ 

352 28 19 0 1 96.50 400 
(88.00) (5.60) (2.85) (0.00) (0.05) 

  

รวม 
5170 560 266 0 4 

96.31 6000 
(86.17) (7.47) (2.66) (0.00) (0.01) 
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ตารางท่ี 7  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 

ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของประชาชน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 96.55 4.83 0.48 มากที่สุด   
1. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 96.50 4.83 0.49 มากท่ีสุด 4 
2. ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

96.60 4.83 0.49 มากท่ีสุด 2 

3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล 
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

96.30 4.82 0.52 มากท่ีสุด 5 

4. ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใส
ยุติธรรม 

96.80 4.84 0.44 มากท่ีสุด 1 

5. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ 

96.55 4.83 0.48 มากท่ีสุด 3 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.25 4.81 0.50 มากที่สุด   
6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส 

96.60 4.83 0.48 มากท่ีสุด 1 

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 95.95 4.80 0.52 มากท่ีสุด 4 
8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

96.25 4.81 0.49 มากท่ีสุด 2 

9. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน 

96.20 4.81 0.50 มากท่ีสุด 3 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 96.07 4.80 0.49 มากที่สุด   
10. การแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
สะดวกและเข้าถึงง่าย 

95.65 4.78 0.52 มากท่ีสุด 3 

11. มี ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและ
เหมาะสมแก่ผู้รับบริการ 

96.05 4.80 0.50 มากท่ีสุด 2 

12. อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัย
สำหรับให้บริการ 

96.50 4.83 0.46 มากท่ีสุด 1 

ด้านช่องทางการให้บริการ 96.22 4.81 0.52 มากที่สุด   
13. มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

95.45 4.77 0.57 มากท่ีสุด 3 

14. ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อ
ประชาชน 

96.70 4.84 0.47 มากท่ีสุด 1 

15. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับ
การบริการ 

96.50 4.83 0.52 มากท่ีสุด 2 

รวม 96.31 4.82 0.50 มากที่สุด   
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 จากตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ 
และผู้ป่วยเอดส์ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.31 
(X̅=4.82, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.55 (X̅=4.83, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 96.80 (X̅=4.84, S.D.=0.44) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.30 
(X̅=4.82, S.D.=0.52) 
 อันดับท่ี 2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.25 (X̅=4.81, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใสอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.60 (X̅=4.83, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.95 (X̅=4.80, S.D.=0.52) 
 อันดับท่ี 3 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.22 (X̅=4.81, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.70 
(X̅=4.84, S.D.=0.47) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีช่องทางการติดต่อ
ให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.45 (X̅=4.77, S.D.=0.57) 
 อันดับท่ี 4 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.07 (X̅=4.80, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.50 (X̅=4.83, S.D.=0.46) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การแสดงขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.65 (X̅=4.78, 
S.D.=0.52) 
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ตอนที่ 2.2  ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 8  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน 
ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1. การให้บริการเป็น
ระบบและมีข้ันตอน
ชัดเจน 

353 32 15 0 0 96.90 400 
(88.25) (6.40) (2.25) (0.00) (0.00)   

2. ระยะเวลาการ
ให้บริการเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

346 41 12 0 1 96.55 400 
(86.50) (8.20) (1.80) (0.00) (0.05)   

3. มีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ข้อมูล 
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

362 21 17 0 0 97.25 400 
(90.50) (4.20) (2.55) (0.00) (0.00)   

4. ระบบงานท่ี
ให้บริการมีความ
โปร่งใสยุติธรรม 

340 39 20 1 0 95.90 400 
(85.00) (7.80) (3.00) (0.10) (0.00)   

5. มีการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

351 32 16 0 1 96.60 400 
(87.75) (6.40) (2.40) (0.00) (0.05) 

  

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส 

351 26 23 0 0 96.40 400 
(87.75) (5.20) (3.45) (0.00) (0.00)   

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

353 27 19 1 0 96.60 400 
(88.25) (5.40) (2.85) (0.10) (0.00)   

8. เจ้าหน้าท่ีสามารถ
แก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

357 24 18 0 1 96.80 400 
(89.25) (4.80) (2.70) (0.00) (0.05) 

  

9. เจ้าหน้าท่ีมีความ
รับผิดชอบและมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน 

353 33 14 0 0 96.95 400 
(88.25) (6.60) (2.10) (0.00) (0.00)   
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ตารางท่ี 8  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกรายข้อ ภารกิจด้านการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
10. การแสดงขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 
สะดวกและเข้าถึงง่าย 

340 42 17 0 1 96.00 400 
(85.00) (8.40) (2.55) (0.00) (0.05)   

11. มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกเพียงพอและ
เหมาะสมแก่
ผู้รับบริการ 

340 37 21 1 1 95.70 400 
(85.00) (7.40) (3.15) (0.10) (0.05) 

  

12. อุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้
ทันสมัยสำหรับ
ให้บริการ 

348 35 16 0 1 96.45 400 
(87.00) (7.00) (2.40) (0.00) (0.05) 

  

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
13. มีช่องทางการ
ติดต่อให้บริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

354 26 20 0 0 96.70 400 
(88.50) (5.20) (3.00) (0.00) (0.00)   

14. ช่องทางในการ
ให้บริการมีเพียงพอ
ต่อประชาชน 

349 29 22 0 0 96.35 400 
(87.25) (5.80) (3.30) (0.00) (0.00)   

15. ช่องทางการ
ให้บริการมีความ
เหมาะสมกับการ
บริการ 

347 34 17 1 1 96.25 400 
(86.75) (6.80) (2.55) (0.10) (0.05) 

  

รวม 
5244 478 267 4 7 

96.49 6000 
(87.40) (6.37) (2.67) (0.03) (0.02) 
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ตารางท่ี 9  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ
ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของประชาชน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 96.64 4.83 0.48 มากที่สุด   
1. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 96.90 4.85 0.45 มากท่ีสุด 2 
2. ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

96.55 4.83 0.48 มากท่ีสุด 4 

3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล 
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

97.25 4.86 0.45 มากท่ีสุด 1 

4. ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใส
ยุติธรรม 

95.90 4.80 0.53 มากท่ีสุด 5 

5. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ 

96.60 4.83 0.50 มากท่ีสุด 3 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.69 4.83 0.49 มากที่สุด   
6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส 

96.40 4.82 0.51 มากท่ีสุด 4 

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 96.60 4.83 0.50 มากท่ีสุด 3 
8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

96.80 4.84 0.50 มากท่ีสุด 2 

9. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน 

96.95 4.85 0.45 มากท่ีสุด 1 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 96.05 4.80 0.53 มากที่สุด   
10. การแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
สะดวกและเข้าถึงง่าย 

96.00 4.80 0.52 มากท่ีสุด 2 

11. มี ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและ
เหมาะสมแก่ผู้รับบริการ 

95.70 4.79 0.56 มากท่ีสุด 3 

12. อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัย
สำหรับให้บริการ 

96.45 4.82 0.51 มากท่ีสุด 1 

ด้านช่องทางการให้บริการ 96.43 4.82 0.51 มากที่สุด   
13. มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

96.70 4.84 0.49 มากท่ีสุด 1 

14. ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อ
ประชาชน 

96.35 4.82 0.51 มากท่ีสุด 2 

15. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับ
การบริการ 

96.25 4.81 0.53 มากท่ีสุด 3 

รวม 96.49 4.82 0.50 มากที่สุด   
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 จากตารางท่ี 8 และตารางท่ี 9 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.49 
(X̅=4.82, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.69 (X̅=4.83, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.95 (X̅=4.85, S.D.=0.45) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใสอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X̅=4.82, 
S.D.=0.51) 
 อันดับท่ี 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.64 (X̅=4.83, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.25 (X̅=4.86, S.D.=0.45) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ 
ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.90 ( X̅=4.80, 
S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 3 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.43 (X̅=4.82, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.70 (X̅=4.84, S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.25 ( X̅=4.81, 
S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 4 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.05 (X̅=4.80, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.45 (X̅=4.82, S.D.=0.51) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.70 (X̅=4.79, 
S.D.=0.56) 
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ตอนที่ 2.3  ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง ร้ือถอนอาคาร 
 
ตารางท่ี 10  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อภารกิจด้านการขออนุญาตปลูก
สร้าง รื้อถอนอาคาร  

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1. การให้บริการเป็น
ระบบและมีข้ันตอน
ชัดเจน 

361 25 14 0 0 97.35 400 
(90.25) (5.00) (2.10) (0.00) (0.00)   

2. ระยะเวลาการ
ให้บริการเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

351 32 17 0 0 96.70 400 
(87.75) (6.40) (2.55) (0.00) (0.00)   

3. มีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ข้อมูล 
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

345 41 13 0 1 96.45 400 
(86.25) (8.20) (1.95) (0.00) (0.05)   

4. ระบบงานท่ี
ให้บริการมีความ
โปร่งใสยุติธรรม 

348 29 23 0 0 96.25 400 
(87.00) (5.80) (3.45) (0.00) (0.00)   

5. มีการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

349 33 18 0 0 96.55 400 
(87.25) (6.60) (2.70) (0.00) (0.00)   

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส 

336 47 17 0 0 95.95 400 
(84.00) (9.40) (2.55) (0.00) (0.00)   

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

341 35 24 0 0 95.85 400 
(85.25) (7.00) (3.60) (0.00) (0.00)   

8. เจ้าหน้าท่ีสามารถ
แก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

344 40 15 0 1 96.30 400 
(86.00) (8.00) (2.25) (0.00) (0.05) 

  

9. เจ้าหน้าท่ีมีความ
รับผิดชอบและมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน 

355 28 16 1 0 96.85 400 
(88.75) (5.60) (2.40) (0.10) (0.00) 
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ตารางท่ี 10  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกรายข้อ ภารกิจด้านการขออนุญาต
ปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
10. การแสดงขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 
สะดวกและเข้าถึงง่าย 

336 38 25 1 0 95.45 400 
(84.00) (7.60) (3.75) (0.10) (0.00)   

11. มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกเพียงพอและ
เหมาะสมแก่
ผู้รับบริการ 

351 31 17 1 0 96.60 400 
(87.75) (6.20) (2.55) (0.10) (0.00) 

  

12. อุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้
ทันสมัยสำหรับ
ให้บริการ 

332 47 21 0 0 95.55 400 
(83.00) (9.40) (3.15) (0.00) (0.00) 

  

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
13. มีช่องทางการ
ติดต่อให้บริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

334 35 30 1 0 95.10 400 
(83.50) (7.00) (4.50) (0.10) (0.00)   

14. ช่องทางในการ
ให้บริการมีเพียงพอ
ต่อประชาชน 

345 32 22 0 1 96.00 400 
(86.25) (6.40) (3.30) (0.00) (0.05)   

15. ช่องทางการ
ให้บริการมีความ
เหมาะสมกับการ
บริการ 

345 29 25 0 1 95.85 400 
(86.25) (5.80) (3.75) (0.00) (0.05) 

  

รวม 
5173 522 297 4 4 

96.19 6000 
(86.22) (6.96) (2.97) (0.03) (0.01) 
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ตารางท่ี 11  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร 

ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของประชาชน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 96.66 4.83 0.48 มากที่สุด   
1. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 97.35 4.87 0.43 มากท่ีสุด 1 
2. ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

96.70 4.84 0.47 มากท่ีสุด 2 

3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล 
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

96.45 4.82 0.49 มากท่ีสุด 4 

4. ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใส
ยุติธรรม 

96.25 4.81 0.52 มากท่ีสุด 5 

5. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ 

96.55 4.83 0.48 มากท่ีสุด 3 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.24 4.81 0.50 มากที่สุด   
6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส 

95.95 4.80 0.50 มากท่ีสุด 3 

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 95.85 4.79 0.53 มากท่ีสุด 4 
8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

96.30 4.82 0.51 มากท่ีสุด 2 

9. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน 

96.85 4.84 0.48 มากท่ีสุด 1 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.87 4.79 0.53 มากที่สุด   
10. การแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
สะดวกและเข้าถึงง่าย 

95.45 4.77 0.56 มากท่ีสุด 3 

11. มี ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและ
เหมาะสมแก่ผู้รับบริการ 

96.60 4.83 0.49 มากท่ีสุด 1 

12. อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัย
สำหรับให้บริการ 

95.55 4.78 0.53 มากท่ีสุด 2 

ด้านช่องทางการให้บริการ 95.65 4.78 0.57 มากที่สุด   
13. มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

95.10 4.76 0.59 มากท่ีสุด 3 

14. ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อ
ประชาชน 

96.00 4.80 0.55 มากท่ีสุด 1 

15. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับ
การบริการ 

95.85 4.79 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 96.19 4.81 0.52 มากที่สุด   
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 จากตารางท่ี 10 และตารางท่ี 11 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร 
พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.19 (X̅=4.81, S.D.=0.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.66 (X̅=4.83, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 97.35 (X̅=4.87, S.D.=0.43) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ ระบบงานท่ี
ให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.25 (X̅=4.81, S.D.=0.52) 
 อันดับท่ี 2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.24 (X̅=4.81, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.85 (X̅=4.84, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.85 (X̅=4.79, S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 3 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.87 (X̅=4.79, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.60 (X̅=4.83, S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
แสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.45 
(X̅=4.77, S.D.=0.56) 
 อันดับท่ี 4 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.65 (X̅=4.78, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 
(X̅=4.80, S.D.=0.55) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีช่องทางการติดต่อ
ให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.10 (X̅=4.76, S.D.=0.59) 
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ตอนที่ 2.4  ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
ตารางท่ี 12  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อภารกิจด้านการเตรียมความ
พร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1. การให้บริการเป็น
ระบบและมีข้ันตอน
ชัดเจน 

361 25 14 0 0 97.35 400 
(90.25) (5.00) (2.10) (0.00) (0.00)   

2. ระยะเวลาการ
ให้บริการเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

346 35 19 0 0 96.35 400 
(86.50) (7.00) (2.85) (0.00) (0.00)   

3. มีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ข้อมูล 
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

338 41 20 1 0 95.80 400 
(84.50) (8.20) (3.00) (0.10) (0.00)   

4. ระบบงานท่ี
ให้บริการมีความ
โปร่งใสยุติธรรม 

339 47 14 0 0 96.25 400 
(84.75) (9.40) (2.10) (0.00) (0.00)   

5. มีการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

360 26 13 1 0 97.25 400 
(90.00) (5.20) (1.95) (0.10) (0.00)   

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส 

345 34 20 0 1 96.10 400 
(86.25) (6.80) (3.00) (0.00) (0.05)   

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

339 40 21 0 0 95.90 400 
(84.75) (8.00) (3.15) (0.00) (0.00)   

8. เจ้าหน้าท่ีสามารถ
แก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

337 39 24 0 0 95.65 400 
(84.25) (7.80) (3.60) (0.00) (0.00) 

  

9. เจ้าหน้าท่ีมีความ
รับผิดชอบและมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน 

354 27 19 0 0 96.75 400 
(88.50) (5.40) (2.85) (0.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 12  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกรายข้อ ภารกิจด้านการเตรียมความ
พร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
10. การแสดงขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 
สะดวกและเข้าถึงง่าย 

343 34 22 0 1 95.90 400 
(85.75) (6.80) (3.30) (0.00) (0.05)   

11. มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกเพียงพอและ
เหมาะสมแก่
ผู้รับบริการ 

347 40 11 2 0 96.60 400 
(86.75) (8.00) (1.65) (0.20) (0.00) 

  

12. อุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้
ทันสมัยสำหรับ
ให้บริการ 

336 51 12 0 1 96.05 400 
(84.00) (10.20) (1.80) (0.00) (0.05) 

  

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
13. มีช่องทางการ
ติดต่อให้บริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

339 36 25 0 0 95.70 400 
(84.75) (7.20) (3.75) (0.00) (0.00)   

14. ช่องทางในการ
ให้บริการมีเพียงพอ
ต่อประชาชน 

339 42 17 2 0 95.90 400 
(84.75) (8.40) (2.55) (0.20) (0.00)   

15. ช่องทางการ
ให้บริการมีความ
เหมาะสมกับการ
บริการ 

353 33 13 0 1 96.85 400 
(88.25) (6.60) (1.95) (0.00) (0.05) 

  

รวม 
5176 550 264 6 4 

96.29 6000 
(86.27) (7.33) (2.64) (0.04) (0.01) 
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ตารางท่ี 13  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของประชาชน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 96.60 4.83 0.48 มากที่สุด   
1. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 97.35 4.87 0.43 มากท่ีสุด 1 
2. ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

96.35 4.82 0.49 มากท่ีสุด 3 

3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล 
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

95.80 4.79 0.53 มากท่ีสุด 5 

4. ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใส
ยุติธรรม 

96.25 4.81 0.47 มากท่ีสุด 4 

5. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ 

97.25 4.86 0.45 มากท่ีสุด 2 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.10 4.81 0.52 มากที่สุด   
6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส 

96.10 4.81 0.54 มากท่ีสุด 2 

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 95.90 4.80 0.52 มากท่ีสุด 3 
8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

95.65 4.78 0.54 มากท่ีสุด 4 

9. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน 

96.75 4.84 0.48 มากท่ีสุด 1 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 96.18 4.81 0.51 มากที่สุด   
10. การแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
สะดวกและเข้าถึงง่าย 

95.90 4.80 0.55 มากท่ีสุด 3 

11. มี ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและ
เหมาะสมแก่ผู้รับบริการ 

96.60 4.83 0.48 มากท่ีสุด 1 

12. อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัย
สำหรับให้บริการ 

96.05 4.80 0.50 มากท่ีสุด 2 

ด้านช่องทางการให้บริการ 96.15 4.81 0.52 มากที่สุด   
13. มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

95.70 4.79 0.54 มากท่ีสุด 3 

14. ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อ
ประชาชน 

95.90 4.80 0.53 มากท่ีสุด 2 

15. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับ
การบริการ 

96.85 4.84 0.48 มากท่ีสุด 1 

รวม 96.29 4.81 0.50 มากที่สุด   
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 จากตารางท่ี 12 และตารางท่ี 13 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.29 
(X̅=4.81, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X̅=4.83, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 97.35 (X̅=4.87, S.D.=0.43) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80 
(X̅=4.79, S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 2 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.18 (X̅=4.81, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.60 (X̅=4.83, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
แสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.90 
(X̅=4.80, S.D.=0.55) 
 อันดับท่ี 3 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.15 (X̅=4.81, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.85 (X̅=4.84, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีช่องทางการ
ติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.70 ( X̅=4.79 , 
S.D.=0.54) 
 อันดับท่ี 4 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.10 (X̅=4.81, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.75 (X̅=4.84, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าท่ี
สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.65 
(X̅=4.78, S.D.=0.54) 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
จังหวัดและโครงการดีเด่น 
ตอนที่ 3.1  โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 
ตารางท่ี 14  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อโครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น 
เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน 
1. มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวเกี่ยวกับโครงการ
อย่างท่ัวถึง 

335 41 22 2 0 95.45 400 
(83.75) (8.20) (3.30) (0.20) (0.00)   

2. มีการใช้เทคโนโลยี
ในการประชาสัมพันธ์
โครงการ 

345 35 20 0 0 96.25 400 
(86.25) (7.00) (3.00) (0.00) (0.00)   

3. มีการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

334 47 18 0 1 95.65 400 
(83.50) (9.40) (2.70) (0.00) (0.05)   

ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ดำเนินโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

343 28 29 0 0 95.70 400 
(85.75) (5.60) (4.35) (0.00) (0.00)   

5.ผลการดำเนิน
โครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย 

338 31 30 1 0 95.30 400 
(84.50) (6.20) (4.50) (0.10) (0.00) 

  

6. การจัดโครงการ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน 

324 36 40 0 0 94.20 400 
(81.00) (7.20) (6.00) (0.00) (0.00)   

7. ประสิทธิผลของ
โครงการสามารถ
พัฒนาชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน 

350 38 12 0 0 96.90 400 
(87.50) (7.60) (1.80) (0.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 14  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อโครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น 
เพื่อประชาชนทุ่งขวาง (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
8. มีการอำนวยความ
สะดวกแก่ชุมชนใน
การปฏิบัติต่อ
โครงการ 

340 34 24 2 0 95.60 400 
(85.00) (6.80) (3.60) (0.20) (0.00) 

  

9. การปฏิบัติ
โครงการมีระบบและ
มีข้ันตอนชัดเจน 

349 26 24 0 1 96.10 400 
(87.25) (5.20) (3.60) (0.00) (0.05)   

10. มีเอกสาร ส่ือ
ต่างๆ คำแนะนำและ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ
โครงการ 

340 32 27 1 0 95.55 400 
(85.00) (6.40) (4.05) (0.10) (0.00) 

  

รวม 
3398 348 246 6 2 

95.67 4000 
(84.95) (6.96) (3.69) (0.06) (0.01) 
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ตารางท่ี 15  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อโครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 

ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของประชาชน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน 95.78 4.79 0.54 มากที่สุด   
1. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการ
อย่างท่ัวถึง 

95.45 4.77 0.56 มากท่ีสุด 3 

2. มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์
โครงการ 

96.25 4.81 0.50 มากท่ีสุด 1 

3. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

95.65 4.78 0.54 มากท่ีสุด 2 

ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน 95.53 4.78 0.56 มากที่สุด   
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถดำเนินโครงการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

95.70 4.79 0.56 มากท่ีสุด 2 

5. ผลการดำเนินโครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

95.30 4.77 0.59 มากท่ีสุด 3 

6. การจัดโครงการสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน 

94.20 4.71 0.64 มากท่ีสุด 4 

7. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนา
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

96.90 4.85 0.44 มากท่ีสุด 1 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.75 4.79 0.56 มากที่สุด   
8. มีการอำนวยความสะดวกแก่ชุมชนในการ
ปฏิบัติต่อโครงการ 

95.60 4.78 0.57 มากท่ีสุด 2 

9. การปฏิบัติโครงการมีระบบและมีข้ันตอน
ชัดเจน 

96.10 4.81 0.55 มากท่ีสุด 1 

10. มีเอกสาร ส่ือต่างๆ คำแนะนำและข้อมูล
ท่ีเกี่ยวกับโครงการ 

95.55 4.78 0.57 มากท่ีสุด 3 

รวม 95.67 4.78 0.55 มากที่สุด   
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 จากตารางท่ี 14 และตารางท่ี 15 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในโครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่ง
ขวาง พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.67 ( X̅=4.78 , 
S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.78 (X̅=4.79, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์โครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.25 (X̅=4.81, S.D.=0.50) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.45 (X̅=4.77, 
S.D.=0.56) 
 อันดับท่ี 2 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.75 (X̅=4.79, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ การดำเนินโครงการมีระบบและขั้นตอนชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.10 
(X̅=4.81, S.D.=0.55) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีเอกสาร ส่ือต่างๆ 
คำแนะนำและข้อมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.55 ( X̅=4.78, 
S.D.=0.57) 
 อันดับท่ี 3 ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.53 (X̅=4.78, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
อันดับแรกคือ ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 96.90 (X̅=4.85, S.D.=0.44) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
จัดโครงการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.20 
(X̅=4.71, S.D.=0.64) 
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ตอนที่ 3.2  โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัดขยะ 
อย่างถูกวิธี 
 
ตารางท่ี 16  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อ โครงการรณรงค์และส่งเสริมการ
ลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัดขยะอย่างถูกวิธี 

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน 
1. มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวเกี่ยวกับโครงการ
อย่างท่ัวถึง 

341 35 24 0 0 95.85 400 
(85.25) (7.00) (3.60) (0.00) (0.00)   

2. มีการใช้เทคโนโลยี
ในการประชาสัมพันธ์
โครงการ 

340 41 18 1 0 96.00 400 
(85.00) (8.20) (2.70) (0.10) (0.00)   

3. มีการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

333 50 16 0 1 95.70 400 
(83.25) (10.00) (2.40) (0.00) (0.05)   

ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ดำเนินโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

351 28 20 0 1 96.40 400 
(87.75) (5.60) (3.00) (0.00) (0.05)   

5.ผลการดำเนิน
โครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย 

344 39 15 2 0 96.25 400 
(86.00) (7.80) (2.25) (0.20) (0.00) 

  

6. การจัดโครงการ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน 

321 45 33 1 0 94.30 400 
(80.25) (9.00) (4.95) (0.10) (0.00)   

7. ประสิทธิผลของ
โครงการสามารถ
พัฒนาชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน 

360 28 12 0 0 97.40 400 
(90.00) (5.60) (1.80) (0.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 16  จำนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อ โครงการรณรงค์และส่งเสริมการ
ลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัดขยะอย่างถูกวิธี (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ รวม 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
8. มีการอำนวยความ
สะดวกแก่ชุมชนใน
การปฏิบัติต่อ
โครงการ 

342 37 20 0 1 95.95 400 
(85.50) (7.40) (3.00) (0.00) (0.05) 

  

9. การปฏิบัติ
โครงการมีระบบและ
มีข้ันตอนชัดเจน 

331 45 23 1 0 95.30 400 
(82.75) (9.00) (3.45) (0.10) (0.00)   

10. มีเอกสาร ส่ือ
ต่างๆ คำแนะนำและ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ
โครงการ 

338 32 29 1 0 95.35 400 
(84.50) (6.40) (4.35) (0.10) (0.00) 

  

รวม 
3401 380 210 6 3 

95.85 4000 
(85.03) (7.60) (3.15) (0.06) (0.02) 
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ตารางท่ี 17  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อ โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัดขยะอย่างถูกวิธี 

ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของประชาชน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน 95.85 4.79 0.53 มากที่สุด   
1. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการ
อย่างท่ัวถึง 

95.85 4.79 0.53 มากท่ีสุด 2 

2. มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์
โครงการ 

96.00 4.80 0.51 มากท่ีสุด 1 

3. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

95.70 4.79 0.53 มากท่ีสุด 3 

ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน 96.09 4.80 0.53 มากที่สุด   
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถดำเนินโครงการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

96.40 4.82 0.53 มากท่ีสุด 2 

5. ผลการดำเนินโครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

96.25 4.81 0.51 มากท่ีสุด 3 

6. การจัดโครงการสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน 

94.30 4.72 0.62 มากท่ีสุด 4 

7. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนา
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

97.40 4.87 0.42 มากท่ีสุด 1 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.53 4.78 0.56 มากที่สุด   
8. มีการอำนวยความสะดวกแก่ชุมชนในการ
ปฏิบัติต่อโครงการ 

95.95 4.80 0.54 มากท่ีสุด 1 

9. การปฏิบัติโครงการมีระบบและมีข้ันตอน
ชัดเจน 

95.30 4.77 0.56 มากท่ีสุด 3 

10. มีเอกสาร ส่ือต่างๆ คำแนะนำและข้อมูล
ท่ีเกี่ยวกับโครงการ 

95.35 4.77 0.58 มากท่ีสุด 2 

รวม 95.85 4.79 0.54 มากที่สุด   
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 จากตารางท่ี 16 และตารางท่ี 17 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในโครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัด
แยกและการกำจัดขยะอย่างถูกวิธี พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 95.85 (X̅=4.79, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหา
น้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.09 (X̅=4.80, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
อันดับแรกคือ ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 97.40 (X̅=4.87, S.D.=0.42) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
จัดโครงการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.30 
(X̅=4.72, S.D.=0.62) 
 อันดับท่ี 2 ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.85 (X̅=4.79, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์โครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.00 (X̅=4.80, S.D.=0.51) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีการใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.70 
(X̅=4.79, S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 3 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.53 (X̅=4.78, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ มีการอำนวยความสะดวกแก่ชุมชนในการปฏิบัติต่อโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.95 (X̅=4.80, S.D.=0.54) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
ดำเนินโครงการมีระบบและขั้นตอนชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.30 ( X̅=4.77, 
S.D.=0.56) 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประจำป ี2565 จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม จำนวน 400 
ตัวอย่าง ในการประเมินภารกิจท้ังหมด 4 ภารกิจ ดังนี้ 

1. ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
2. ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
3. ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร 
4. ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 และการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
จังหวัดและโครงการดีเด่นท้ังหมด 2 โครงการ ได้แก่ 

1. โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 
2. โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัดขยะอย่าง 

ถูกวิธี 
 โดยการประเมินในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้าน
ส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ และการประเมินโครงการท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์จังหวัดและโครงการดีเด่นในด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน ด้านการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานและด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พร้อมท้ังสำรวจข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี 2565 ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้  
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล

ทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในการให้บริการของส่วนราชการ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.32 (𝑥=4.82, S.D.=0.50) (ตามเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดของ
กระทรวงมหาดไทย ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ตามมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ข้อ 2.1 ได้ 10 คะแนน) และเมื่อพิจารณาตามภารกิจพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีมากท่ีสุดเป็นอันดับแรกคือ ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.49 (𝑥=4.82, S.D.=0.50) อันดับท่ีสอง คือ 
ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.31 (𝑥=4.82, S.D.=0.50) อันดับท่ีสาม คือ ภารกิจด้านการเตรียมความ
พร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.29 (𝑥=4.81, S.D.=0.50) อันดับสุดท้าย คือ ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.19 (𝑥=4.81, S.D.=0.52) (ดูตารางท่ี 18) 

 
ตารางท่ี 18  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างใน
ภาพรวมที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ภารกิจการให้บริการ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

1. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 

96.31 4.82 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. ด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูก
สร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

96.49 4.82 0.50 มากท่ีสุด 1 

3. ด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอน
อาคาร 

96.19 4.81 0.52 มากท่ีสุด 4 

4. ด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

96.29 4.81 0.50 มากท่ีสุด 3 

  96.32 4.82 0.50 มากที่สุด   
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 สำหรับผลการศึกษาความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดและ
โครงการดีเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในการให้บริการ
ของส่วนราชการ พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
95.76 (𝑥=4.79, S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณาแต่ละโครงการพบว่า ความพึงพอใจในโครงการของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากท่ีสุดเป็นอันดับแรกคือ โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัด
แยกและการกำจัดขยะอย่างถูกวิธี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.85 
(𝑥=4.79 , S.D.=0.54) และรองลงมาอันดับท่ีสอง คือ โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อ
ประชาชนทุ่งขวาง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.67 (𝑥=4.78, S.D.=0.55)  
(ดูตารางท่ี 19) 
 
ตารางท่ี 19 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างใน
ภาพรวมท่ีมีต่อโครงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

โครงการให้บริการ 
ร้อย
ละ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปรผล ลำดับ 

1. โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึง่ต้น เพื่อ
ประชาชนทุ่งขวาง 

95.67 4.78 0.55 มากท่ีสุด 2 

2. โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลด
ปริมาณขยะ การคัดแยกและการ
กำจัดขยะอย่างถูกวิธี 

95.85 4.79 0.54 มากท่ีสุด 1 

  95.76 4.79 0.55 มากที่สุด   
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.00 และเป็นเพศชาย จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และส่วนมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มี
จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.25 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ มีอายุต่ำกว่า 21 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
ในส่วนการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า มี
จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/หรือต่ำกว่า/
ไม่ได้เรียน จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 
จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี จำนวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และ มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพค้าขาย/อาชีพอิสระ มีจำนวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.50 รองลงมาคือ มีอาชีพรับจ้างท่ัวไป จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 มีอาชีพ
เกษตร/ประมง จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จำนวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.75 มีอาชีพผู้ประกอบการ/นายจ้าง จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 อื่น ๆ 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณราชการ จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ราชการส่วนท้องถิ่น จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ อื่น ๆ จำนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท มีจำนวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท จำนวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ำกว่า 5,001 บาท จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
และ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
  ตอนที่ 2.1  ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
 การให้บริการในภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.31 (X̅=4.82, S.D.=0.50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.55 (X̅=4.83, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 96.80 (X̅=4.84, S.D.=0.44) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีการ
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ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.30 
(X̅=4.82, S.D.=0.52) 
 อันดับท่ี 2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.25 (X̅=4.81, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใสอยู่ในระดับมากท่ี สุด คิดเป็นร้อยละ 
96.60 (X̅=4.83, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.95 (X̅=4.80, S.D.=0.52) 
 อันดับท่ี 3 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.22 (X̅=4.81, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.70 
(X̅=4.84, S.D.=0.47) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีช่องทางการติดต่อ
ให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.45 (X̅=4.77, S.D.=0.57) 
 อันดับท่ี 4 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.07 (X̅=4.80, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.50 (X̅=4.83, S.D.=0.46) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การแสดงขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.65 ( X̅=4.78, 
S.D.=0.52) 
 
  ตอนที่ 2.2  ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  
 การให้บริการในภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.49 (X̅=4.82, S.D.=0.50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.69 (X̅=4.83, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.95 (X̅=4.85, S.D.=0.45) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใสอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X̅=4.82, 
S.D.=0.51) 
 อันดับท่ี 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.64 (X̅=4.83, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.25 (X̅=4.86, S.D.=0.45) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ 
ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.90 ( X̅=4.80, 
S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 3 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.43 (X̅=4.82, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
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96.70 (X̅=4.84, S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.25 ( X̅=4.81, 
S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 4 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.05 (X̅=4.80, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.45 (X̅=4.82, S.D.=0.51) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.70 (X̅=4.79, 
S.D.=0.56) 
 
 ตอนที่ 2.3  ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง ร้ือถอนอาคาร 
 การให้บริการในภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอนอาคาร พบว่า ความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.19 (X̅=4.81, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.66 (X̅=4.83, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 97.35 (X̅=4.87, S.D.=0.43) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ ระบบงานท่ี
ให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.25 (X̅=4.81, S.D.=0.52) 
 อันดับท่ี 2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.24 (X̅=4.81, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.85 (X̅=4.84, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.85 (X̅=4.79, S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 3 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.87 (X̅=4.79, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.60 (X̅=4.83, S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
แสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.45 
(X̅=4.77, S.D.=0.56) 
 อันดับท่ี 4 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.65 (X̅=4.78, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 
(X̅=4.80, S.D.=0.55) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีช่องทางการติดต่อ
ให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.10 (X̅=4.76, S.D.=0.59) 
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 ตอนที่ 2.4  ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 การให้บริการในภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.29 (X̅=4.81, S.D.=0.50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X̅=4.83, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 97.35 (X̅=4.87, S.D.=0.43) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80 
(X̅=4.79, S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 2 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.18 (X̅=4.81, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.60 (X̅=4.83, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
แสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.90 
(X̅=4.80, S.D.=0.55) 
 อันดับท่ี 3 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.15 (X̅=4.81, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.85 (X̅=4.84, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีช่องทางการ
ติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.70 ( X̅=4.79 , 
S.D.=0.54) 
 อันดับท่ี 4 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.10 (X̅=4.81, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.75 (X̅=4.84, S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้ าท่ี
สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.65 
(X̅=4.78, S.D.=0.54) 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
จังหวัดและโครงการดีเด่น 
 ตอนที่ 3.1  โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 
 การให้บริการในโครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง พบว่า ความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.67 (X̅=4.78, S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.78 (X̅=4.79, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับแรกคือ มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์โครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.25 (X̅=4.81, S.D.=0.50) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการอย่างท่ัวถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.45 (X̅=4.77, 
S.D.=0.56) 
 อันดับท่ี 2 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.75 (X̅=4.79, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ การดำเนินโครงการมีระบบและขั้นตอนชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.10 
(X̅=4.81, S.D.=0.55) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีเอกสาร ส่ือต่างๆ 
คำแนะนำและข้อมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.55 ( X̅=4.78, 
S.D.=0.57) 
 อันดับท่ี 3 ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.53 (X̅=4.78, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
อันดับแรกคือ ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 96.90 (X̅=4.85, S.D.=0.44) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
จัดโครงการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.20 
(X̅=4.71, S.D.=0.64) 
 
 ตอนที่ 3.2  โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัด
ขยะอย่างถูกวิธี 
 การให้บริการในโครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการ
กำจัดขยะอย่างถูกวิธี พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.85 
(X̅=4.79, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงาน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.09 (X̅=4.80, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
อันดับแรกคือ ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 97.40 (X̅=4.87, S.D.=0.42) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
จัดโครงการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.30 
(X̅=4.72, S.D.=0.62) 
 อันดับท่ี 2 ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการแก่ชุมชน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.85 (X̅=4.79, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่ม
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ตัวอย่างอันดับแรกคือ มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์โครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.00 (X̅=4.80, S.D.=0.51) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ มีการใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.70 
(X̅=4.79, S.D.=0.53) 
 อันดับท่ี 3 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.53 (X̅=4.78, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อคำถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
แรกคือ มีการอำนวยความสะดวกแก่ชุมชนในการปฏิบัติต่อโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.95 (X̅=4.80, S.D.=0.54) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้ายคือ การ
ดำเนินโครงการมีระบบและขั้นตอนชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.30 ( X̅=4.77, 
S.D.=0.56) 
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5.2  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการและความคิดเห็นอื่น ๆ ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
ข้อเสนอแนะท่ีพึงพอใจ 
 

1. ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรม ด้าน

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ด้านช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชน และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการ 

2. ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึง ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวก อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการ 

3. ภารกิจด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง ร้ือถอนอาคาร 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน ด้าน

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวก มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ และด้านช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชน 

4. ภารกิจด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน ด้านส่ิง

อำนวยความสะดวก มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการ และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  
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ข้อเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติม 

− ต้องการให้ทำถนนซอย 17 ให้สุดซอย 

− อยากให้ขยายเขตประปาส่วนภูมิภาคให้ครอบคลุมท้ังตำบล 

− ต้องการให้ติดกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเส่ียงท้ังตำบล 

− ต้องการให้อบต.ทุ่งขวาง จัดฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชนในชุมชน 

− ต้องการให้ติดต้ังกระจกโค้งในจุดเส่ียงท่ัวทั้งตำบล 
 
 ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีท่ีต้องการให้
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ช่วยปรับปรุงและแก้ไขในการ
ให้บริการเพิ่มเติม 
 จากการประเมินผลระดับความพึงพอใจและระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับท่ีพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีได้ในแต่และประเด็นจะพบได้ว่า ไม่มีข้อใดท่ีอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจน้อย แสดงว่า การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอ 
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภารกิจท้ังหมด สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ท้ังในด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและด้าน
ช่องทางการให้บริการ และการให้บริการโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการ
ดีเด่นสามารถพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น 
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ประมวลภาพการลงเก็บข้อมูล 
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ประมวลภาพการลงเก็บข้อมูล (ต่อ) 
 

  
  

  
  

  
  

  
 



 
คำช้ีแจง 
 แบบสำรวจนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โปรดตอบคำถามให้ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการบริการที่ท่าน
ได้รับให้ดียิ่งขึ้น 
 ในการนี้ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาทำเครื่องหมาย ลงใน  ตามความเป็นจริงหรือระดับ
ความคิดเห็นของท่าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ความพึงพอใจ ระดับ มากท่ีสุด 
  4   หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดับ มาก 

3   หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดับ ปานกลาง 
2   หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดับ น้อย 
1   หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดับ น้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ    ชาย       หญิง 
 
2.  อายุ    ต่ำกว่า  21  ปี      21  -  30  ปี 

  31  -  40  ปี      41  -  50  ปี 
  51  ปีข้ึนไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ประถมศึกษา/หรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน     มัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 

    อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 
    ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 
 
4.  อาชีพหลัก 
    ผู้ประกอบการ/นายจ้าง     พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 

  ค้าขาย/อาชีพอิสระ      รับจ้างท่ัวไป 
  เกษตร/ประมง      แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณราชการ 
  ว่างงาน       นักเรียน/นักศึกษา 
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     อื่นๆ  ระบุ............... 
 

5.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  ต่ำกว่า  5,001  บาท         5,001  -  10,000  บาท 
  10,001  -  15,000  บาท     15,001  -  20,000  บาท 
  20,001  บาทขึ้นไป 

แบบสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการบริหารงานของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ประจำปี 2565 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ภารกิจที่ 1 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์  
 

ลักษณะบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      

1. การให้บริการเป็นระบบ และมีข้ันตอนชัดเจน       
2. ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      
3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึง      
4. ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรม      
5. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ      
 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ      

6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส      
7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ       
8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
9. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      
 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

10. การแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่าย      
11. มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ      
12. อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการ      

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      
13. มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว      
14. ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชน      
15. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการ      
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ(ต่อ) 
ภารกิจที่ 2 ด้านการจัดเก็บภาษีที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
 

ลักษณะบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      

1. การให้บริการเป็นระบบ และมีข้ันตอนชัดเจน       
2. ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      
3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึง      
4. ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรม      
5. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ      
 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ      

6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส      
7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ       
8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
9. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      
 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

10. การแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่าย      
11. มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ      
12. อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการ      

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      
13. มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว      
14. ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชน      
15. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการ      
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ(ต่อ) 
ภารกิจที่ 3 ด้านการขออนุญาตปลูกสร้าง ร้ือถอนอาคาร 
 

ลักษณะบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      

1. การให้บริการเป็นระบบ และมีข้ันตอนชัดเจน       
2. ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      
3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึง      
4. ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรม      
5. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ      
 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ      

6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส      
7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ       
8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
9. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      
 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

10. การแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่าย      
11. มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ      
12. อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการ      

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      
13. มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว      
14. ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชน      
15. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการ      
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ(ต่อ) 
ภารกิจที่ 4 ด้านการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

 

ลักษณะบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      

1. การให้บริการเป็นระบบ และมีข้ันตอนชัดเจน       
2. ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      
3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูล ข่าวสารอย่างท่ัวถึง      
4. ระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรม      
5. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ      
 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ      

6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส      
7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ       
8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
9. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      
 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

10. การแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่าย      
11. มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ      
12. อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัยสำหรับให้บริการ      

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      
13. มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว      
14. ช่องทางในการให้บริการมีเพียงพอต่อประชาชน      
15. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมกับการบริการ      
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการดีเด่น  
1.  โครงการหนึ่งฝน หนึ่งคน หนึ่งต้น เพื่อประชาชนทุ่งขวาง 
 

ลักษณะบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านการประชาสัมพันธ์      

1. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการอย่างท่ัวถึง      
2. มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์โครงการ      
3. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ      
 ด้านการปฏิบัติงาน      

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
5. ผลการดำเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย      
6. การจัดโครงการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน      
7. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน      
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

8. มีการอำนวยความสะดวกแก่ชุมชนในการปฏิบัติต่อโครงการ      
9. การดำเนินโครงการมีระบบและขั้นตอนชัดเจน      
10. มีเอกสาร ส่ือต่างๆ คำแนะนำและข้อมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการ      
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและโครงการดีเด่น (ต่อ) 
        2. โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกและการกำจัดขยะอย่างถูกวิธี 
 

 

ลักษณะบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านการประชาสัมพันธ์      

1. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับโครงการอย่างท่ัวถึง      
2. มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์โครงการ      
3. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ      
 ด้านการปฏิบัติงาน      

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
5. ผลการดำเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย      
6. การจัดโครงการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน      
7. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน      
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

8. มีการอำนวยความสะดวกแก่ชุมชนในการปฏิบัติต่อโครงการ      
9. การดำเนินโครงการมีระบบและขั้นตอนชัดเจน      
10. มีเอกสาร ส่ือต่างๆ คำแนะนำและข้อมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการ      

 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประจำปี 2565 และความคิดเห็นอื่น ๆ ในการ
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

    ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 


