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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั ้งใจหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การ
ใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพ
การดำเนิน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การ
ป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะ
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ
ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index – CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
   สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง  
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1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักป.ป.ช) พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ สำคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง 
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ทุ่งขวาง โดยภาพรวมได้คะแนนรวมเท่ากับ 79.95 คะแนน อยู่ในระดับ B ซึ่งถือว่า ไม่ผ่าน 
  เมื ่อพิจารณาตามตัวชี ้ว ัดพบว่า ตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติหน้าที ่ ได้คะแนน 94.83 คะแนน 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนน 88.91 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 
88.35 คะแนน ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 85.57 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้
คะแนน 85.34 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 81.74 คะแนน ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต ได้คะแนน 80.36 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 80.32 คะแนน ตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 78.20 คะแนน และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 64.78 
คะแนน 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 94.83 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 
64.78 คะแนน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ทุ่งขวาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  
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3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า 90 คะแนน) จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 94.83 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานค่อนข้างสูง 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่า 90 คะแนน) จำนวน 9 ตัวชี้วัด คือ 
  1. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 88.91 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์   
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อ
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงานมากพอสมควร 
  2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 88.35 คะแนน เป็น
คะแนนจากการการประเมินการรับรู ้ของผู้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่ วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน          
ต่อประสิทธิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ             
แก่สาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรได้รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
จะสะท้อนให้เห็นถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 85.57 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุด เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 
  4. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 85.34 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ    
ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้
ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
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5. ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 81.74 คะแนน           

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้ รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับ
สินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางการบริการที่หลากหลาย การบริการให้
เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรื อผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการด้วย 
  6. ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 80.36 คะแนน           
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินงานต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบใน 2 ประเด็น คือ 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
  7. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 80.32 คะแนน
เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในของหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  8. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 78.20 คะแนน  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
  9. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 64.78 คะแนน เป็นคะแนน
จากการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ 
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ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ       
4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) ได้คะแนน
เฉลี่ยจากทุกด้านเท่ากับ 26.10 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์คะแนนขั้นต่ำของการประเมินในส่วนนี้ บ่งชี้ให้เห็นว่า
หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดย
บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกัน และปราบปรามการ
ทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1.  การรับร ู ้ แนวปฏ ิบ ัต ิ ของ
หน่วยงานท่านเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทร ัพย ์ ส ิ นของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
3.  การขอย ืมทร ัพย ์ส ิ นของ
ราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานอย่าง
ถูกต้อง 
4. การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 

1. สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. มีขั ้นตอนการขออนุญาตการ
ขอยืมที่ถูกต้อง 
3. สร้างมาตรการการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 
4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้

คะแนนเฉลี่ยจากทุกด้านเท่ากับ 24.83 คะแนน ยังไม่ผ่านเกณฑ์คะแนนขั้นต่ำของการประเมินในส่วนนี้ ซึ่งก็
คือ 25.50 คะแนน บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที ่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามี
การเรียกรับสินบน ทั้งท่ีเป็นเงินทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 
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อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
2.การปร ับปร ุ งค ุณภาพการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
 

ปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอนการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้มี
คุณภาพ มีความโปร่งใส และควร
พ ั ฒ น า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ ้าหน ้าท ี ่  และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ยจากทุก
ด้านเท่ากับ 27.99 คะแนน ยังไม่ผ่านเกณฑ์คะแนนขั้นต่ำของการประเมินในส่วนนี้ ซึ่งก็คือ 34 คะแนน      
บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการวางระบบที่ดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็น
ปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามที่ยังไม่เพียงพอที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดข้ึนได้ ซึ่งสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  1. ข้อมูลพื้นฐาน 

- ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชา 
สัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
2. การบริหารงาน  
- ได ้แก ่  แผนดำเน ินงาน การ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ  
3. การบริหารงบประมาณ  
-  ได ้ แก ่  แผนการ ใช ้ จ ่ าย งบ 
ประมาณประจำปี การจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
4 .  ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
-  ได ้แก ่  นโยบายการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ
ตามนโยบาย และหลักเกณฑ์การ
บร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากร
บุคคล 

ควรพัฒนาด้านการเผยแพร่ข้อมูล
การดำเนินงานที่เป็นปัจจุบันบน
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนได ้ร ับทราบอย ่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะในประเด็นที่
เกี ่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน แผนการ
ดำเนินงาน การปฏิบัติงานและ
การให้บริการ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 5. การส่งเสริมความโปร่งใสใน

หน่วยงาน 
- ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม  

 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ให้
สาธารณชนได ้ร ับทราบ ใน 2 
ประเด็นคือ การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ควรพัฒนาการเผยแพร ่ข ้อมูล
เก ี ่ ยวก ับเจตจำนงส ุจร ิตของ
ผู้บริหาร แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และมาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ป้องกันการทุจริต  

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  
  คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 64.78 คะแนน ซึ่งประเมิน
จากการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 1. ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 9 ข้อ  88.89 

2. การบริหารงาน จำนวน 8 ข้อ 50 
3. การบริหารงบประมาณ  
จำนวน 7 ข้อ  

100 

4. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล จำนวน 4 ข้อ  

25 

5. การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน จำนวน 5 ข้อ 

60 

  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ การ
วางระบบที่ดีเพื่อจัดทำหรือปรับปรุงข้อมูล และเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบันและครบถ้วน เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

  เนื่องจากวันที่ 17 มีนาคม 2563 สำนักงานป.ป.ช. ประจำจังหวัดชลบุรี ได้ลงพื้นที่ให้
คำปรึกษาเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) และการนิเทศติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จึงเห็นควรที่องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวางจะต้องมีมาตรการ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการดังนี้ คือ 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

1. มีแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สร ุปผลสิ ้นปี 
งบประมาณ  

2. ให้ความรู ้เกี ่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝ ึกอบรมหร ือประช ุมพน ักงาน
หน่วยงานเพื ่อให้ความรู ้ เก ี ่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

สำนักปลัด 

3. ให ้ความร ู ้ เร ื ่ องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู ้เรื ่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผ ่านส ื ่อส ังคมออนไลน ์  หร ือสื่ อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 

4. การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงานให้บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงานทราบให้
ชัดเจน 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

5. การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้
ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ
ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์
อื่นใดในการปฏิบัติหน้าที่ และมีการ
จ ั ดท ำประกาศ ไม ่ เ ร ี ย ก ร ั บผล 
ประโยชน์หรือทรัพย์สินใด ๆ 

สำนักปลัด 

6. การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์
ให ้ท ันกำหนดเวลา พร ้อมท ี ่ จะ
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด 

7. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

8 .  ม ี ก า รมอบห ม าย ง าน  ก า ร
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
งาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและการทำงาน 
2. ผู ้บร ิหารเน้นย้ำในการประชุม
เรื ่องความเป็นธรรมในการประเมิน 
เพื่อเพิ่มความตระหนักให้กับหัวหน้า
งาน 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลสิ้นปี 
งบประมาณ 

 

 


