
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง  ประจำปี 2567 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1.  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
     -  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่  ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

 
 
1.  ดำเนินการจัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน และถูกต้อง 
2.  ดำเนินการให้เจ้าหน้าที่รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3.  สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อ
นำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
1.  ผู้มารับบริการทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ชัดเจน และมี
การจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องมาเพ่ือรับ
บริการได้อย่างถูกต้อง 
2.  สามารถนำผลสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ มาพัฒนาการให้บริการใน
ปีงบประมาณถัดไป 

 
 

ไม่มี 

2.  การให้บริการและระบบ E-service 
     -  จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป  

 
1.ดำเนินการจัดทำช่องทางติดต่อสอบถาม
ข้อมูลที่เป็นสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชน
สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
2. ดำเนินการมอบหมายหน้าที่ดูแลระบบให้
เจ้าหน้าที่ 
3. ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร ช่องทางร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ในช่องทาง Online และ offline 

 
ทุกสำนัก/กอง 

 
1.ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน 
2.หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ท่ีพร้อมให้
คำแนะนำหรือรับเรื่องร้องทุกข์จาก
ประชาชน 
3.ประชาชนสามารถรับรู้ถึงช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ช่องทางร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เพ่ิมข้ึน 

 
ไม่มี 



 

3.  ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     -  พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
1.  ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้งานง่าย
และปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
2.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณ
หน่วยงาน 
3.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์
บริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 

 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
1.  ประชาชนในพื้นท่ีเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้ง่าย และสะดวกมากขึ้น 
2.  ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางการ
สื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

 
 

ไม่มี 

4.  กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
     -  จัดทำมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ และประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติ 

 
 
1.  กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.  ประชาสัมพันธ์แนวทางมาตรการในการขอ
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3.แจ้งเวียนแนวทางมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบมาตรการ
ในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
สามารถยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้
อย่างถูกต้อง 
2.  ลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

 
 

ไม่มี 

5.  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซท้อจัดจ้าง 
     -  กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2567 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
 
 

 
 
1.  ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
 

 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 

 
 
1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทรายแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานและมีส่วน
ร่วมในการกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง 

 
 

ไม่มี 
 
 
 
 
 



     -  กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ครบถ้วน 

1. ดำเนินการแจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ที่ประชุมประจำเดือนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ่งขวาง  ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
2.ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน  ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง 
3.  แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่ประชุม
ประจำเดือนขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ง
ขวาง  ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

กองคลัง 1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณและรับทราบผล
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ไม่มี 

6.  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
     -  ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
 
1.  จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่ง
ว่างการปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 

 
 

สำนักปลัด/งานทรัพยากร
บุคคล 

 
 
1.เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ทราบถึง
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
2.เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ทราบถึง
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 

 
 

ไม่มี 



7.  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
     -  จัดทำแนวทางการจัดการ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

 
 
1.จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงาน 
2. เผยแพร่แนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึงโดยแจ้งในการ
ประชุมประจำเดือน 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

 
 

สำนักปลัด 

 
 
1. บุคลากรในหน่วยงาน ทราบแนวทางการ
จัดการกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
และเกิดความมั่นใจในกระบวนการดังกล่าว 

 
 

ไม่มี 

 

 


